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avodnik .Em

VaZené Ctendrky,
Vazeni ¢tenari,

casopis Duha se v roce 2014 zaméfil pfedevsim na vzdélavani, vzdélévaci roli knihoven, jejich sluzby a zaméreni
na mladé lidi, ty, ktefi pfechazeji z oddéleni pro déti do oddéleni pro dospélé ctendre, ale stale potfebuji speci-
ficky zaméfené sluzby a pfistup knihovnikii. Maji své pozadavky, potieby, néroky na prostfedi knihovny, na jeji
zdzemi. Treti Cislo, které prévé vychazi, pokracuje v této linii.

V hlavnim bloku se v Gvodnim ¢lanku vénuje dr. Stoklasova Centrélnimu portalu éeskych knihoven. Rozebira
moznosti a meze integrace Ceskych clankd do tohoto projektu a ukazuje, Ze i mald knihovna bude psobit
jako rozhrani do celého systému ceskych knihoven a nabidne komplexni sluzby. Moderni trendy knihoven jsou
v soucasné dobé nezbytné spojené s marketingem. Clanek Metodika tvorby marketingové koncepce pro pro-
stfedi vefejnych knihoven obsahuje velmi zajimavé névody a podnéty. Je vybérem kapitol z piispévku ve shor-
niku, ktery z celostatni konference (KKS) vydalo Sdruzeni knihoven Ceské republiky.

V rubrice 20. let ceského knihovnictvi hovoila Libuse Foberova s Ladislavem Kurkou nejen o architekture
knihoven a jejich moderné feSenych interiérech pro sluzby, setkdvani obcanii i pro praci knihovnikd.

Verejné knihovny piind3i inspiraci z netypickych sluzeb Knihovny Jifiho Mahena, kterd ziskala diplom v ramci
cen Knihovna roku 2014 za nové sluzby pod nazvem ,Lekotéka — hracky a pomiicky pro déti se specidlnimi
potiebami”. ZaslouZi si i nase blahopfanti.

Dale si prectete o tom, jak probihal Tyden knihoven v lysické knihovné a jak Zlinsky kraj ocenil ¢tyflistek nejlep-
Sich knihoven a knihovnika v kraji.

Konference, akce. 0 4 ro¢nicich seminafe informacniho vzdélavani, ktery se kond v ramci projektu NAKLIV, in-
formuje ¢lanek organizatorii Narodni seminéf informacniho vzdélévani — Ctyfikrat a pokazdé jinak. Kabinet in-
formaénich studii a knihovnictvi a Asociace knihoven vysokyich $kol CR pofadala tfeti ro¢nik Konference Library
Marketing Tuesday 2014. S jeho programem a zaméfenim seznamuje dalsi clanek.

Rubrika Informace pro knihovny se vénuje modernim manazerskym technikdm, seznamuje s novinkami
v databdzich z oblasti primyslového vlastnictvi a informuje o vytvareni nového bakalarského kurikula na KISK
FF MU.

Moravska zemska knihovna seznamuje s nékterymi projekty, které znamenaji dal3i rozvoj sluzeb pro uzi-
vatele. Jedné se o VirtudIni narodni fonotéku a Cist Bmo — Virtudlni katalog brnénskych knihoven. V rubrice
Recenze piedstavujeme pfirucku dileZitou pro knihovniky Naucte (se) citovat.

Pfipominame také vyznamné knihovniky. Osobnosti MZK jsou vénované vzpomince na Jaromiru Trojanovou,
pracovnici hudebniho tseku v Univerzitni knihovné a v Rozhovoru se setkdme s dlouholetym knihovnikem,
ktery vyrazné ovlivnil praci a rozvoj Méstské knihovny v Rajhradé, panem Petrem Zizkou. ZkuSenosti ze za-
hranicnich knihoven nas zavedou do knihoven v Severni Karélii. V medailonu jsme se zaméfili na Zivotni
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dilo spisovatelky Heleny Lysické. Autorka nescetnych pohadek a povésti z moravskych a ceskych hradd a zamki
je oblibend u malych i dospélych ¢tendfd.

Na zévér bych rada piipomnéla vjznamny, slavnostni okamzik pro knihovny a knihovniky v Ceské republice.
Pan profesor Andrew Lass za celoZivotni dilo, ve kterém vzdy hajil svobodu slova a my3leni, prevzal z rukou
Dagmar Havlové Cenu Vize 97 (5.10.2014). Profesor Lass inicioval projekt modernizace ceského a slovenského
knihovnictvi CASLIN a prispél k navratu Ceskoslovenska do svéta civilizovanych spolecnosti. S blahopFénim se
pfipojuje i redakce casopisu Duha.

Treti elektronické cislo je poslednim cislem roku 2014, ale ne tak docela. Na zacatku roku 2015 dostanete do
rukou tisténou Duhu, kterd bude vybérem nejdleZitéjsich clanka 28. rocniku.

Redakce casopisu Duha dékuje Mgr. Tomasi Gecovi za podporu, kterou poskytoval ¢asopisu v obdobi své funkce
feditele MZK a za praci v redakéni radé, kterou ukondil 30. fijna 2014.Pfejeme krdsné predvanocni dny

Za redakci casopisu
Jana Nejezchlebova
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MozZnosti a meze
integrace ¢eskych élanku
do Centralniho portalu
ceskych knihoven

Bohdana Stoklasova
Knihovna Akademie véd CR
stoklasovabohdana@gmail.com

Anotace:

Cilem Centralniho portdlu ceskych knihoven (CPK) je zastiesit fondy a sluzby ceskych knihoven a nabidnout k nim
prehledny a komfortni pfistup z jednoho mista. | mala knihovna bude piisobit jako rozhrani do celého systému
ceskych knihoven a nabidne komplexni sluzby. Sluzby knihoven diky CPK pfijdou naproti obyvatellim mensich obci
a hendikepovanym ob¢anlim. Dosud byla v souvislosti s CPK vénovana pozornost piedeviim integraci vlastnich
zdroji zucastnénych knihoven (predev3im katalogy a digitaIni knihovny)v rdmci lokdIniho indexu a integraci za-
hranicnich licencovanyich pinotextovych a bibliografickych databazi, do kterych maji lenské knihovny (a jejich pro-
stfednictvim i jejich registrovani uZivatelé) piistup, v ramci centralniho indexu. V pozadi prozatim zlistavd integrace
Ceskych clanka. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o velmi vyznamnou skupinu zdrojd, budeme se ji vénovat v tomto
prispévku. Cenné zkuSenosti s integraci clankd, na kterych miizeme déle stavét, jsme ziskali v rdmci projektu ANL+
vletech 2011-2012.

Ohlédnuti z Dne 25. cervence 2014 oslavil osmdesaté narozeniny pan Petr Zizka, jehoz profesni i osobni Zivot je
nerozlu¢né spjat s Méstskou knihovnou v Rajhradé as méstem Rajhrad, kterému zlistal cely Zivot vérny a ktery se za-
sluhou zejména jeho knihovnického pdsobentistal respektovanym pojmem v fadéch jeho koleg(i a spolupracovnikd.

Pan Petr Zizka patfi mezi vjznamné osobnosti kulturniho a spolecenského Zivota mésta Rajhrad. Podilel se na jeho
rozvoji nejen jako uzndvany knihovnik, ale také jako pedagog, redaktor, publicista, clen mnoha mistnich spolkd,
zastupitel a organizdtor spolecenského déni. Studoval na Pedagogické fakulté Masarykovy univerzity v Brné kromé
déjepisu a ohcanské nauky také vytvarnou vychovu u takovych uméleckych osobnosti, jakymi byli napfiklad Eduard
Milén ¢i FrantiSek Kubista. V letech 1968 aZ 1970 byl feditelem Z&kladni Skoly v Rajhradé, v dobé normalizace byl
z funkee odvolan a pfelozen do Zastavky u Brna a pozdéji do Modfic. Po sametové revoluci v letech 1990 a7 1996
se do vedeni Zakladni $koly TGM v Rajhradé opét vratil. Od roku 1990 je redaktorem Rajhradského zpravodaje,
v letech 1990 az 2002 byl zastupitelem mésta, je autorem celé fady regiondlnich publikaci s tematikou historie
Rajhradu a benediktinského kld3tera. Za svoje celoZivotni zasluhy a pfinos k rozvoji mésta mu bylo dne 6. prosin-
ce 2004 udéleno Cestné obcanstvi mésta Rajhradu. Jako vyznamnd osobnost knihovnictvi byl zafazen do Slovniku
ceskych knihovnikd.’

U pfileZitosti vjznamného Zivotniho jubilea jsme panu Zizkovi poloZili nékolik otdzek zaméFenych na minulé
i soucasné milniky jeho profesniho Zivota s pfesahem k obecnéjsim otazkam dalsiho sméfovani knihoven a je-
jich tlohy v soucasné spole¢nosti.

1 http://www.rajhrad.cz/storage/1259760337_sh_zpravodaj_2009_12.pdf
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Pane Zizko, spolu s Vasi pani Milenou Zizkovou jste byl v pofadi jiz devatym nejdéle slouZicim knihovni-
kem od zalozeni knihovny v Rajhradé v roce 1922. Knihovnu jste spolecné vedli neuvéfitelnych padesat
let, od roku 1959 do roku 2009. Za tak dlouhou dobu Vam préce v knihovné jisté pfirostla k srdci a ovliv-
nila také Vas osobni Zivot. Vzpomenete si, s jakymi ambicemi, vizemi a predstavami jste do knihovny
v roce 1959 nastupoval a zda se Vam pfi zpétné rekapitulaci podafilo néktera z nich naplnit?

Zajimava otdzka. Snad nezklamu, kdyZ odpovim, Ze ambice, vize a pfedstavy nebyly v podstaté z&dné. Néco ale
prece jenom bylo. Od zaloZeni knihovny v Rajhradé se v jejim Cele vystfidala fada vynikajicich knihovniki a ja
jsem si v tom momenté uvédomil, Ze je nemohu zklamat. Doufam, Ze béhem padesatileté prace v knihovné
jsme s manZelkou tento, feknéme zavazek, spinili.

Jak vzpominate na svoje pisobeni ve funki feditele Zakladni Skoly a jak byste zhodnotil obé funkéni ob-
dobi, ktera délilo obdobi dvaceti let. Jak se za tu dobu zménily podminky a s jakymi pocity jste se vracel?

Moje prvni feditelské obdobi se zacalo v dobé piisobeni tzv. Prazského jara. Situace v Rajhradé i ve $kole byla
dosti napjatd. Tehdeji feditel Skoly pod tlakem vefejnosti i ucitelii ze své funkce odstoupil a ja jsem byl jmeno-
van do cela Skoly. V tomto obdobi se Skola tcastnila probihajici $kolské reformy (pfiprava volitelnych predmé-
td, tvorba osnov pro estetickou vychovu, vyuka mnozinové matematiky), pfed budovou 3koly byla obnovena
28. fijna 1968 socha prezidenta T. G. Masaryka. Naslednd tzv. normalizace ndm tuto praci nélezité ,ocenila”.
Ucitelsky kolektiv byl Castecné rozmetén, Castecné potrestan. KdyZ jsem se po dvaceti letech do 3koly vracel,
potkal jsem tam fadu novych tvéfi. Pracovity a kamarddsky duch ve Skole zdstal — vracel jsem se tedy do Skoly
tak, jako bych z ni véera (i kdyz to vcera trvalo 20 let), ode3el. Masarykovu sochu se neodvaZili normalizatofi
odstranit a Masarykovo jméno se do Skoly vrdtilo 23. fijna 1991.

Vroce 1967 ziskala knihovna v Rajhradé, jako prvni knihovna v okrese Brno-venkov, ocenéni Budujeme
vzornou lidovou knihovnu. V roce 1987 se knihovna prestéhovala do nové vybudovanych prostor na
Masarykové ulici, kde sidli dodnes. 0d 1. cervence 1988 se knihovna zafadila mezi profesionalni knihov-
ny.V ¢em vidite predpoklad tak uspésné cinnosti knihovny a jak se Vam podafilo dosahnout tolika pozi-
tivnich vysledki, zejména ve své dobé uznévané soutéze Budujeme vzornou lidovou knihovnu?

Po celou dobu jsme se s manzelkou snaili o to, aby byla knihovna Zivym organismem, aby jeji pomysIné srdce
tlouklo stejnym rytmem jako srdce Rajhradu. Knihovna pokracovala v besedéch s regiondIni tematikou (navé-
zalo se na prdci zakladatele knihovny Karla Uhla a knihovnika Josefa Papeze), v piedsali kina jsme instalovali
aktudini vystavky knih, pfed promitanim filmu, ktery byl natocen podle literdrni predlohy, jsem délal krat-
kou promluvu o autorovi zfilmované knihy. Knihovné pomahali tzv. aktivisté (nai Zaci), ktefi s ndmi knihy
balili, dondseli knihy starsim ctendfiim a ve Skolnich prazdninovych taborech organizovali vZdycky taborovou
knihovnu. Tito Zaci — uz jako dospéli otcové a mémy — ndm v roce 1987 poméhali knihovnu stéhovat. Nemohu
také zapomenout na moudré rady knihovnikd Antonina Oplustila (Feditele KJM a Hedvicky Zemanové, feditelky
Okresni knihovny Brno-venkov).

Pane Zizko, nedilnou sou¢asti &innosti knihovny byla od roku 1989 vystavni cinnost v tzv. malé galeri.
Vy sdm jste zndmy jako autor mnoha kolazi, které jste nejen v této v galerii vystavoval. Inicioval jste
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v minulosti také beneficni vystavy, jejichZ vytézek byl vénovan na pomoc pi opravach benediktinské-
ho klastera. V roce 2012, u pfileZitosti oslav 90. vyroci zalozeni knihovny, byla vystavni galerie na Vasi
pocest pfejmenovana na Malou galerii Petra Zizky. Pokracujete i nadale v této svoji tviiréi zalibé a kde
Cerpate inspiraci?

Prilezitostné vétsi vystavy byly podnétem ke vzniku tzv. malé galerie. Od roku 1989 se v galerii vystfidala fada
vytvarnikd, textilnich vytvarnikd, fotografd a sbérateli pohlednic, znamek apod. Vytvarnou tvorbu jsem v ga-
lerii pedstavil také ja. Ta posledni byla letos v kvétnu a ¢ervnu k mym nadchdzejicim 80. narozenindm. V3echny
moje vystavy koldzi maji beneficni charakter. VytéZek z prodanych koldzi je vénovan Nadaci Ora et labora ve
prospéch oprav benediktinského klastera v Rajhradé. Moje koldZe, obrazy, grafické dpravy riiznych publikadi,
fotografie z vystav apod. najdete na www.petrzizka.estranky.cz.

Jste znamy jako velky patriot. Veskeré Vase aktivity jsou spojeny s méstem Rajhrad, se kterym Vés poji
celozivotni laska. V roce 2009 jste vydal — jako vyjadieni svého vztahu k rodnému méstu — publikaci
Rajhradsky datumaf aneb Jak $la léta...” Jak dlouho jste na datumafi pracoval a s jakym cilem jste usi-
loval o jeho vydani?

0d roku 2003 jsem v Rajhradském zpravodaji zacal piipominat rizné letopocty z historie Rajhradu. Slo o uda-
losti, které mély v daném roce kulaté nebo polokulaté vyrodi. Tato — nepravidelné zvefejiiovand vyroci — se
stala otcem my3lenky zpracovat Rajhradsky datuma¥, na kterém jsem zacal pracovat v roce 2007. Nejprve $lo
o vybér letopoctd, které jsem sefadil do historickych vyvojovych epoch. Béhem roku 2008 jsem proved| konecny
vybér udalosti, napsal vody jednotlivych epoch, vybral ilustracni dokumenty a navrhl jsem grafickou tpravu
publikace, kterd mé formu stolniho kalendare. Chtél jsem, aby kazdy obcan Rajhradu mél moznost podivat se
do historie mésta, ve kterém Zije. Diky tomu, Ze vedeni mésta zafidilo, aby se Rajhradsky datumér aneb Jak 3la
léta. . .dostal do kazdé domacnosti, se to podafilo.

Pfedkladana prace Petra Zizky ma velky vyznam pro viechny generace obyvatel naseho mésta.
Tém V roce 2010 jste s manzelkou Milenou Zizkovou predali pomysiné knihovnické Zezlo pani Ladé
Hamernikové. Pouto s knihovnou jste vak iplné neprerusil. Kazdé pondéli béhem Skolniho roku docha-
zite do knihovny na tzv. pohadkova cteni, kdy predcitate détem z matefské Skoly. Jak se podle Vas zmé-
nily ctenaiské navyky déti a co by podle Vas mély knihovny délat, aby se jim dafilo vychovévat novou
generaci ¢tenaiti a tspésné celit konkurenci takovych médii jako jsou televize nebo pocitac?

Nechdi trousit moudrosti za kazdou cenu. Mdm ale pocit, Ze dneSnim détem (zdsluhou nejrliznéjsich technic-
kych pomiicek) chybi to, co bylo v nadem tlém détstvi samoziejmosti — vecerni ¢teni s maminkou, tatinkem,
babickou ¢i dédeckem.

Na zavér dovolte otazku vénovanou knihovnam. V ¢em vidite v soucasné dobé internetu a mobilnich

aplikaci vyznam a smysl knihoven, na co by knihovny mély klast ve své praci diiraz a cemu by mély vé-
novat hlavni pozornost, pokud si chtéji udrzet nejen zajem ctenérd, ale také podporu svych zfizovateli?

/s

2 Kratochvilovd, Monika. Méstska knihovna v Rajhradé a Rajhradsky datuma, aneb, Jak $la 1éta... Duha, ro¢. 23, 2009, ¢. 2, 5. 25.
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Tvrdim a jsem o tom presvéddeny, Ze at' bude technika v knihovnach sebemodernéjsi, nesmi nikdy knihovny
dopustit, aby technika knihovnu potlacila. Technika musi byt vzdy jenom prostiedkem, nikoliv atrakci. Je to jako
ve 3kole. Kdyz ucitel vhodné vloZi do vyuky jakoukoliv prezentaci, zvukovy ¢i obrazovy zdznam, pak je tispésny.
Prevladne-li ve vyuce technika, Zaci se pouze divaji tak, jako by byli v biografu ¢i doma u televize.

Dékujeme za rozhovor a prejeme Vam do dalSich let hodné zdravi, Stésti, osobni pohody a také tviircich
podnétii ve vsech Vasich aktivitach.

TGM Rajhrad, méstsky knihovnik, 3éf malé galerie Méstské knihovny, redaktor
Monika Kratochvilova

Pozn. Odkazujeme soucasné na ¢lanek:

Kratochvilova, Monika. Tri jubilea Petra iiiky. Duha, roc. 23,2009, ¢. 3, s. 28-29. a projektem ANL+
V bieznu 2011 ukoncila Narodni knihovna CR klasické zpracovani ¢lénki a vypadek tituli, které excerpovala, se
v rdmci kooperacniho systému ¢ldnkové bibliografie pokusila v rdmci projektu ANL+ nahradit ze dvou zdroji:
zdroje agregované v rdmci Anopress a Newton a vysledky vlastni digitalizace s doplnénim metadat na droveri
¢lanku. Tretim zdrojem byla metadata pochézejici z excerpce dalSich clenskych knihoven kooperacniho systé-
mu. V3echny tfi zdroje byly integrovany v rdmci Jednotné informacni brany. Z pohledu ucastnik{i kooperacniho
systému nebyl projekt ANL+ vyhovujici ndhradou plvodné dodévanych dat. Diivodem byla hlavné nedosta-
tecnd kvalita metadat ze zdroj Anopress a Newton, kterou z hlediska kooperacniho systému nevyvézila ani
vyznamné pfidané hodnota — pro neregistrované uZivatele dostupnost vyfiatku pIného textu s vyznacenymi
selekénimi prvky a pro registrované uZivatele dostupnost plného textu i moznost zobrazeni piivodni podoby
¢lanku tam, kde jsou diilezité obrazky Ci grafy a nestaci piny text.

Uh(anopres 0 scopeSIAL el abAutstmp USROS T8 5 - | |8

Zobrazit pouze 1 ) 2zdroje ANL+ sefazeno podle: relevance
S plnym textem Zobrazit pouze S plnym textem
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0Obr. 2: Nahled na piivodni clanek

Vlastni digitalizace v NK CR byla velmi opozdéna, predevsim v disledku zavislosti na grantové podpofe.
Nutnost cekani na pfidéleni grantovych prostfedkii plisobila nékolikamésicni skluz v dodévani dat do koope-
racniho systému.

V'roce 2012 doslo k ukonceni projektu ANL+, Gcastnici kooperacniho systému dale pokracuji v klasické ex-
cerpci a probihd diskuse o dal3i podobé kooperacniho systému.

Z hlediska kooperacniho systému se jevi projekt ANL+ jako netispény, pfinesl ale cenné zkusenosti v oblas-
tiintegrace ¢lanki i pfidaného televizniho a rozhlasového zpravodajstvi, na které nyni miizeme v rdmci CPK na-
vdzat. Zatimco technickd rovina integrace je relativné jednoduchd, podstatné sloZitéjsi je a bude rovina smluvni
a licencni — zejména s ohledem na omezeni Autorského zakona.

Technicka rovina

Na zakladé smluvniho vztahu mezi NK CR a NEWTON Media, a.s. (a navazujici smlouvy o zachdzeni s daty mezi

NEWTON Media, a.s. a MULTIDATA) probihala integrace takto:

1. Na strdnkdch NEWTON Media byla denné vystavena aktualizace dat ke viem 10 nasmlouvanym titulim
periodik a televiznimu a rozhlasovému zpravodajstvi v pfedem dohodnuté strukture.

MULTIDATA zajistila denné indexaci metadat a pInyich textii v lokalnim indexu Primo.

3. Data byla pro vyhleddvani k dispozici v systému Primo docasné zapdjceném pro ticely experimentu v pro-
jektu ANL+ a také v systému MetaLib.

4. Systém Primo generoval z plnych textd na zdkladé konkrétnich dotazd viude tam, kde to umoziiovala zpra-
vodajska licence Autorského zakona, kratky vyfiatek (maximélné 110 znakd) s vyznacenim slov zadanych
v dotazu. Nahled byl spolecné s metadaty pfistupny i vzdélenym neregistrovanym uZivatel(im.

5. Pro pIny text i ndhled na pivodni digitalizovany dokument si jiz Primo ,sahalo” na zkladé linku do ex-
terniho prostfedi Newton Media, ale v3e bylo integrovano zplsobem, Ze uZivatel dostal ve na jednom
misté a cizi prostfedi nezaznamenal. PIné texty a néhledy na digitalizované clanky byly k dispozici pouze
uZivateldm 46 ceskych knihoven uvedenych ve smlouvé na speciélné zabezpecenych pocitacich.
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Poznatky pro CPK:

At jiz bude pro realizaci CPK vybran jakykoli systém, ovéfili jsme, Ze je rediné:

— Prevzit od externiho dodavatele data v nasmlouvané podobé a zajistovat denni aktualizace, které jsou u de-
nikd a televizniho a rozhlasového zpravodajstvi nezbytné.

— Zajistit neregistrovanym vzdalenym uZivatelGim tam, kde to umoziiuje zpravodajska licence a smlouva s pro-
ducentem, nejen zobrazeni metadat, ale i krétké ukdzky piného textu s vyznacenim slov zadanych v dotazu
(vizObr.1a2).

— Integrovat pfistup k plnym textiim a digitalizovanym ¢lankiim do externiho prostiedi zpiisobem, Ze uZivatel
externi prostfedi a jeho jiné nativni rozhrani nezaznamena (viz Obr. 1a 2).

Ziskané zkusenosti nam velmi usnadni technickou rovinu integrace ¢lankd i zpravodajstvi a komunikaci s doda-
vateli dat i technologického feSeni pro realizaci CPK.

Autorsky zakon a z ného plynouci omezena dostupnost dat

Zatimco technickd stranka realizace integrace ¢lankii a zpravodajstvi v ANL+ byla snazsi a rychlejsi, nez jsme
predpokladali, o dostupnosti dat pro koncové uZivatele platil pfesny opak. Omezeni plynouci z autorského za-
kona pro nds knihovniky nebyla nikterak pfekvapivd, ale pro koncové uZivatele byla frustrujici, tézko pochopi-
telnd a mnohdy odrazujici.

Neregistrovany vzdéleny uZivatel se dostal v hor3im pipadé pouze k metadatdm, v lep3im piipadé ke krat-
kému vynatku z plného textu s vyznacenim slov zadanych v dotazu. Pro pfistup k plnému textu a zejména pro
piistup k digitalizované verzi ¢lanku (s ohledem na pfitomnost obrazki, fotografii, tabulek atd.) jiz si musel
uZivatel dojit do nékteré z knihoven, kterd méla na zakladé smlouvy k datiim pfistup. Knihovny musely navic
prokézat, Ze pocitace urcené pro vyuZiti pinych textd a digitalizovanych verzi clankd jsou fadné zabezpeceny
proti stahovani a kopirovani dat. Pocitace vyhrazené pro ANL+ musely splfiovat nékolik pozadavki iniciova-
nych vydavateli, ktefi na zakladé licen¢nich smluv poskytuji sva data Newton Media:

Nelze pouZivat operace se schrankou (napf. CTRL+C) v aplikaci zobrazujici chrdnénd data.
Nelze pouzivat USB vyménna média (flashdisk, pamétové karty atp.).

Nelze instalovat aplikace z vyménnych médii nebo stazené z internetu.

Nelze spoustét aplikace nevyzadujici instalaci.

Je zablokovan pfistup na pfikazovou fadku.

uhwNE

Existuji tfi zékladni zpdsoby fedeni zabezpeceni pocitacd, které spini vy3e uvedené pozadavky:

1. Vyhrazené pocitace s dedikovanou IP adresou, prohlizecem a operacnim systémem, ktery je nakonfiguro-
vén tak, aby splfioval vy3e uvedené podminky.

2. Vzdaleny pfistup (napf. protokolem RDP i FreeNX) na plochu serveru, ktery béZi v jiné (pravdépodobné
krajské) knihovné a mé vlastnosti popsané v bodé 1. Tento pfistup je vhodny pro malé knihovny, nebot
nevyZaduje vyhrazené pocitace ani dedikovanou IP adresu.

3. Virtudlni pocitac s ofezanym operacnim systémem a prohlize¢em, provozovany v knihovné, ktery se pfipo-

juje na centrélni proxy server, proti kterému se ovéfuje jménem a heslem.
%



studie/¢lanky

Obdobné pozadavky Ize ocekavat i u jinych aplikaci umoZiujicich v knihovndch vyuZivat autorsky chranéné
dokumenty, proto je dileZité se touto problematikou zabyvat i mimo rdmec CPK.

Nésledujici tabulka pripravend v rdmci piipravy projektu CPK shrnuje ndzorné omezenou dostupnost dat
pro koncové (zejména vzdalené) uZivatele.

Neregistrovany klient mé moznost odkudkoli

prohieddvat (P) a vidét (V) V knihovné

Placené zdroje, u nichi Placené zdroje a/nebo zdroje

Dostupna data o licenéni podmink dostupnésphlgdem na
(jsou-li v dokumentu k dispozici) um oiﬁujﬁ’ vzdal en{? piistup Siﬁﬁg\?ﬁ?vm ochranu pouze
Metadata PV PV

Obsah PV PV

Abstrakt PV PV

Anotace PV PV

StruEnyVV)’/tlah z pIné[m,te.xtu v Vv

s vyznacenymi selekénimi prvky

Plny text px* px*

Digitalizovany dokument véetné
obrazki, tabulek, fotografii atd.

*neprohledava se, systém generuje z piného textu
**idi pouze strucny vytah s vyznacenymi selekénimi prvky tam, kde to umoziiuje zpravodajskd licence v navaznosti na AZ — max. 110 znakdi

UzZivatel registrovany v knihovné
uvedené v pfiloze C m& moznost odkudkoli

prohledavat (P) Vknihovné
avidét (V)
. Placené zdroje a/nebo zdroje

Dpstuppé data o IF:chcnecﬁ ;gmwchz dostupné s 9hl§dem na
(jsou-li v dokumentu k dispozici) umoziiuji vzdaleny piistup Sllj(tn%s(l)(\(l)r[])gavnl ochranu pouze
Metadata PV PV
Obsah PV PV
Abstrakt PV PV
Anotace PV PV
Strucny vytah z plného textu v Vv
s vyznacenymi selek¢nimi prvky

, PV (V nékterych pfipadech pouze
Plnj text P na zabezpedenych pocitacich)
Digitalizovany dokument vietné Ve \xE*

obrdzkd, tabulek, fotografii atd. Pouze na zabezpecenych pocitacich

*neprohledava se, systém generuje z piného textu
***neprohleddva se, pouze zobrazuje
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Pfinos integrace ¢lankd a zpravodajstvi pro uzivatele CPK
Integrace ¢lankii a zpravodajstvi do CPK bude mit vjznam predeviim pro uZivatele zajimajici se o déni v (R
v soucasné nebo neddvno minulé dobé a také pro uZivatele, ktefi potfebuiji ziskat informace k tizkym nebo
efemérnim tématiim, kterd s ohledem na sviij nevédecky charakter a/nebo krétkodoby vyznam nejsou zachy-
cena v monografiich ani odbornych ¢lancich. Z pracovniki knihoven oceni integraci ¢lanki do CPK predev3im
pracovnici referenénich sluzeb.

V rdmci CPK jsme zaCali pracovat s uZivatelskymi scéndfi. Na jednom z nich zkusime nyni ukdzat mozny
piinos integrace (nejen) ¢lank a zpravodajstvi pro uZivatele CPK.

UzZivatelsky scénar:

Petra, 35 let, novinarka

Petra je novinarka, kterd pfispiva do dvou regionalnich periodik a spolupracuje s regiondlnim rozhlasovym vy-
silanim, jeji tematicky zabér je Siroky — potiebuje rychle sehnat co nejdplnéjsiinformace k tématiim, o kterych
pravé pide. Kromé ¢estiny studuje podklady v anglitiné a némeiné. Zije na vesnidi, pracuje predevsim z domo-
va, na schiizky a za studijnimi prameny dojizdi do krajského mésta a Casto i do Prahy. Je registrovéna v obecni
knihovné ve svém bydlisti, v krajské knihovné v blizkém krajském mésté, v Narodni knihovné (R a ve fakultni
knihovné Fakulty socidlnich véd UK. Ve viech téchto knihovndch si pdjcuje knihy, studuje titéna periodika, jako
registrovany uZivatel krajské knihovny, Narodni knihovny CR a fakultni knihovny FSV UK ma pistup k licenco-
vanym zahrani¢nim databdzim i k domdcim zdrojiim agregovanym Newton Media. U této spolecnosti md jeté
predplaceny osobni profil, ktery ale (s ohledem na cenu sluzby a jeji Siroky tematicky zabér) pokryva jen dst
jejich potieb. Sleduje domdci i zahranicni agenturni zpravy.

Hlavni cile:

— Sehnat rychle co nejkomplexnéjsi informace k urcitému tématu.

— Pfi zakladnim priizkumu ziskat maximum informaci z domova a do krajského mésta nebo do Prahy jiz vyjet
,najisto” — pjcit si relevantni knihy nebo prostudovat periodika dostupnd pouze prezen¢né.

Dafi se:

— Ziskat informace k 3irSim nebo odbornym tématiim, kterd jsou pokryta monografiemi, odbornymi periodiky
a pinotextovymi zahrani¢nimi i bibliografickymi databdzemi.

— Ziskat informace o momentaIni dostupnosti knih v jednotlivych knihovnéch z domova.

— Ziskat informace v¢etné plnych textd ze zahranicnich databdzi z domova.

— Ziskat informace o zahranicnich udalostech ze zahrani¢nich agentur.

Nedafi se:

— Ziskat zdomova dostatecné informace k novym, efemérnim a,neodbornym” domdcim tématim. Casto jsou
k dispozici pouze zékladni metadata, z nichZ nelze zjistit, zda je dokument opravdu relevantni, coZ vede ke
zhytecnym vyjezdiim do krajského mésta nebo do Prahy.

— Ziskat informace z riiznych domécich i zahrani¢nich zdrojii na jednom misté a v jednotném, uzivatelsky pfi-
vétivém, rozhrani.

— Ziskat informace o dostupnosti riznych zdrojii na jednom misté.
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Na nasledujicim obrazku je zndzornén soucasny stav, kdy uzivatel jako Petra, vyuZivajici zdroje riizného charak-
teru, musi postupné prohleddvat v horsim pifipadé jednotlivé zdroje v jejich nativnim rozhrani, v lepsim pfipadé
zdroje ¢asteCné agregované, ¢ims se sice pocet rliznych rozhrani snizi, ale i tak zlistava vysoky.

Ceské dlanky jsou nyni rozptyleny v éeskych bibliografickych (pouze metadata) i plnotextovych databazich
(metadata, abstrakty, pIné texty) a v ceskych digitaInich knihovnach (digitalizovand,obrazovd” podoba clankd
a metadata a pIny text vznikly pfi dalSim zpracovani digitalizovanych clanka) a jejich integrace v rdmci lokél-
niho indexu a zastfedeni jednotnym rozhranim, které je zaroveri propoji s ostatnimi zdroji, je velmi Zadouci.

Centralni portal c¢eskych knihoven

= KNIHOVNY.CZ [§
e

Discovery
Rozhrani (jedingé) jednotné
rozhrani

Lokalni index

Ceské Ceske Ceske Zahranigni || Zanranicni Zahraniéni
online databaze digitalni online CoAien digitalni

ibli : i bibliografické
katalo bibliograficke | knihovny katdlo : Ak
2 i pnotextové 9Y I ipinotextoveé ¥

Integrace dat (Uplna)

Centralni index

¥

¥ Souéasnost

Riizns soubomd B, Rrameris,
Integrace dat katalogy, JIB Newton Media, Manuscriptorium Flteng sothomy Indeucy rizzriych Indexy riejch
(Castecna) lokalni portal lokaini portal Caska digitk by, 1B Sodsiini dodvenell

. Foehian; i Nalivni rozhran
Rozhrani soubo Rogtwant Reehignl rherych riznjcn prosducents
iznd Katalog Newirn Medla 8 a satoerih #doary anich
(rozna) Iokalnich portali okalnich partali Cesks digh. k katalogil a JIB agregito

Obr. 3: Soucasny stav a integrace zdrojii v CPK

Co je tfeba udélat pro integraci ¢lanku a zpravodajstvi v CPK

Pro integraci ¢lank( a zpravodajstvi musi na strané CPK existovat vhodné nastroje: lokalni index pro integraci
dat a discovery systém pro jejich prohleddvani a zpfistupnéni. Technologické fedeni pro CPK bude teprve vybré-
no, ale, jak jsme se pfesvédcili na piikladu projektu ANL+, technickd stranka integrace by pfi volbé kvalitniho
systému neméla predstavovat zdvazny problém a vlastni integraci |ze po vybéru a zprovoznéni systému provést
velmi rychle.

Podstatné slozitéjsi vsak budou jednani o podminkach zpfistupnéni clankd a zpravodajstvi jak s agregatory
dat, tak s jejich individudInimi producenty. Bude tfeba respektovat predevsim jejich pozadavky na ochranu



studie/¢lanky

poskytnutych dat s ohledem na pfislusné ustanoveni Autorského zakona a zakotvit je ve smlouvach, jejichz pfi-
prava nebude snadnd ani rychld. Bude nutné vyclenit finan¢ni prostiedky na nakup nékterych placenych zdroji
i na zabezpeceni pocitacii, na kterych budou tyto zdroje zpfistupfiovany. Préce v této oblasti od ukonceni ANL+
stagnuji a v dobé, kdy se bliZi vybér technologického feSeni pro CPK, je nejvyssi €as je obnovit.
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Metodika tvorby
marketingové koncepce
pro prostredi verejnych
knihoven

Libuse Foberova

Uvodem

Nez zaneme s tvorbou marketingové koncepce, méli bychom chapat smysl marketingu a uvédomovat si, v éem
ndm miiZe byt prospésny. Kazda knihovna se vénuje néjakym zplisobem marketingu a chdpe, Ze ho ke svému
Zivotu potrebuje. Mira ispéchu knihovny, jeji identita v misté souviseji s uménim,,prodat se”. Samozfejmé zd-
lezi na velikosti knihovny, rozdilna situace panuje v knihovné s vice nez padesati zaméstnandi, jina v knihovné
s nékolika pracovniky. Potieba planovat a fidit je rozdilnd v kazdé z téchto knihoven, pfesto je planovani a fi-
zeni ddleZité pro viechny typy knihoven. Uzivatel urcuje, jaké sluzby potfebuje, a prévé on by mél byt stfedem
zdjmu. Bez uplatriovani marketingovych zdsad se mlize lehce stat, Ze zajem o naSe sluzby zmizi, pfipadné nés
pohlti konkurence. Marketingova koncepce uruje spravné namichani viech néstrojd marketingového mixu.
Stanovuje cilové skupiny, jejich poteby, definuje poslani knihovny a jeji,,novou” hodnotu. Formuluje marke-
tingové sdéleni. V pfipadé knihovny by mohlo znit,Knihovna — brana k poznéni. Vstupte.” Strategii knihovny
nepostavime bez pochopeni budoucnosti a bez uméni rychle reagovat na zmény, které ndm budoucnost pfi-
nese. Schéma metodiky tvorby marketingové koncepce ve vefejnych knihovndch (obr. & 1) zndzorfiuje diim
a jeho okoli. Vytvofit kvalitni a funkéni marketingovou koncepci neni lehké, ale vynaloZené usili se knihovné
vrati. Pocty registrovanych ¢tendfli stagnuji, nékde i klesaji, je nejvyssi ¢as implementovat do fizeni knihoven
promysleny marketing. Kvalitnéjsi sluzby, lepsi servis, starost o uZivatele, nové napady, nabidka stale néceho
nového, kreativita a flexibilita jsou zakladem tspéchu knihoven.

1) Marketingové planovani
Pldny mdme dlouhodobé — strategické, s perspektivou nékolika let (max. 3 roky), plén definuje il a uddva
smér a perspektivu s ohledem na ocekdvany vyvoj okolniho prostredi.

Kratkodobé plany — taktické a operativni, zpravidla pro dany rok a krat3i obdobi, konkretizuji koly knihovni
strategie.

Knihovni pldn md zpravidla ndsledujici strukturu: Gvodni informace, plan sluzeb a marketingu, provozni
plany — zaméry jednotlivych oddéleni, plan lidskych zdrojd, financni plan, plan fizeni rizik, plan knihovny a ¢a-
sovy harmonogram. Kdo neplanuje, planuje sviij konec.

Verejné knihovnické a informadni sluzby maji za cil slouZit nejen individudinim uZivatelGm, ale spolecnosti
a komunité jako celku, a jsou proto financovany €i spolufinancovany z vefejnych prostredki k tomu urcenych.
Zkrtka uZivateli je potfeba dodat potfebny uZitek a nékdo to celé musi zaplatit. Marketing jako manazerska

Ve
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METODIKA TVORBY
MARKETINGOVE KONCEPCE
VE VEREJNYCH KNIHOVNACH

4) SAMOTNE ZPRACOVANI
MARKETINGOVE KONCEPCE KOORDINACE MARKETINGU,
A IMPLEMENTACE - ROZPOCET,

5) KOORDINACE A KONTROLA

ZJISTENI POTREB UZIVATELU - CILOVE SKUPINY,
DEFINOVANI POSLAN{ KNIHOVNY, .
STANOVEN| HODNOTY KNIHOVN
MARKETINGOVEHO SDELENI,

CZV KNIHOVNIKU A MANAGEMED

ZAMERENE NA MARKETIN

CASOVE TERMINY IMPLEMENTACE.

1) MARKETINGOVE PLANOVANI

STANOVENI KNIHOVNICH

PROVEDEN| MARKETINGOVEHO PRUZKUMU:
UVNITR KNIHOVNY A VNEJS/HO PROSTREDI
VIZ.B.2),

SWOT ANALYZY,

ANALYZY ZDROJU.

- MOTIVOVANi ZAMESTNANCU,
- PROGNOZY VYVOJE VNEJSIHO

A VNITRNIHO PROSTREDI.

3) MARKETINGOVE STRATEGIE

A PROGRAMY
VYVOJ A DESIGN SLUZEB A PRODUKTU,

- CENy,

REKLAMA, PROPAGACE A PROPAGANDA,
PODPORA SLUZEB,
DISTRIBUCE SLUZEB.

2) SITUACNi ANALYZA =

ANALYZATRHU A SEGMENTACE
CILOVYCH SKUPIN

Obr. €. 1) Schéma metodiky tvorby marketingové koncepce pro prostredi vefejnych knihoven

disciplina méize dat sluzbdm mnoho uzitecného v oblasti fizeni vztahi s uZivateli. Je toho spousta, co se da pfi
vedeni knihoven prevzit z podnikatelského fizeni. Zejména je mozné prevzit koncept tzv. marketingového mixu
a zakladni néstroje strategického fizeni v podnicich. Déle to jsou konkrétni manazerské metody a techniky,
které Ize uplatnit uspésné i v knihovnach, zejména priizkum trhu a marketingové planovani a dalsi.

Knihovna s jasné definovanymi cili odvijejici se od analyzy prostfedi a vlastnich schopnosti a s fidicimi pra-
covniky, kteii jsou si védomi strategickych dopadd své innosti, funguje mnohem efektivnéji. Tato efektivnost
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se tykd jak dodaného uzitku pro uZivatele a dalsi dcastniky clenitého trhu, tak hospodareni s dostupnymi fi-
nanénimi, materidlnimi a lidskymi zdroji organizace. Nez se pustime do tvorby marketingové koncepce, mu-
sime si byt jisti, Ze v3ichni v knihovné chdpeme jeji smysl, Ze ji potfebujeme. Zacneme tim, Ze si rozmyslime,
které informace chceme a jak je budeme ziskdvat. Za timto Gcelem shromaZdujeme jak sekundarni data, tak
primarni data.

2) Situacni analyza
Marketing =, trhovani”

Jde o identifikaci potfeb zdkazniki, déle o vymezeni cilovych segmentd trhu (uréovani cilovych skupin uZi-
vatelii podle spole¢nych charakteristik) a o vytvareni konkurencni vyhody.

Nestaci shromazdovat data z ¢innosti knihovny, ale musime sbirat informace o trhu a zkoumat ho z hlediska
nasich marketingovych produktd — sluzeb a informacnich produktd (napf. digitaIni knihovna ad.). Hovofime
o marketingovém vyzkumu, ktery se pouzivé k popisu trhu, k monitorovéni zmén trhu, k rozhodovéni o akcich,
které md knihovna provést, a k vyhodnoceni jejich vysledka.

Ziskavame primdrni a sekunddrni data. Primarni data se ziskdvaji z primarnich zdroj, tj. pfimo na trhu,
bud' 3etfenim v terénu vlastnimi silami, nebo oslovenim odborniki na tento typ vyzkumu. Sekundérni data
nejsou tak presnd, ale zato se daji ziskat u psaciho stolu. Zkoumaji se jiZ existujici zdroje, napf. riizné statistiky,
adresafe a weby firem, vyrocni zprévy nejriiznéjSich organizaci piisobicich v misté atd. Shromazdujeme tdaje
o trhu: velikost trhu, jeho hlavni charakteristiky, stav trhu, jaké organizace se na trhu nachdzeji, jaké pouZivaji
distribucni cesty a metody komunikace. Dale idaje o nasem produktu (vefejné knihovnické a informacni sluz-
(i potencidlni uZivatele). Pro shér dat je moZno vyuzit kvantitativni priizkum nebo kvalitativni, zalezi, jaké idaje
potiebujeme ziskat.

Segmentace trhu je rozlenéni celkového riiznorodého trhu na mensi podrobné éasti, které spojuji uZivatele
s urcitymi typickymi vlastnostmi. Roz¢lenénim vytvofime homogenni skupiny, které se vzajemné lisi svymi
potfebami, charakteristikami a spotfebitelskym chovanim. Provéddime segmentaci cilovych skupin.

3) Marketingové strategie a programy

Cilem propagace je informovat, presvédcit a pfipomenout. Vzdy musime dbat na cil propagace, komu je urcena,
podle toho tvofime obsah sdéleni a vybirdme média. Zvazit bychom méli i financni limit, kolik jsme ochotni na
propagaci vydat penéz. DilleZité je promyslet i systém zpétné vazby, jak zhodnotime GspéSnost propagace. Jaky
méla propagace ticinek?

Pfi volbé médii je nutné zohlednit zvyky cilovych pfijemci, zda volit klasickd tisténa média, socidlni sité v pfipa-
dé, Ze chceme oslovit cilovou skupinu mldadez apod. Média volime i podle toho, co chceme propagovat, digitaIni
knihovnu nebo sluzby, pfipadné praci knihovnika atd. Jazyk sdéleni musi byt jednoznacny a srozumitelny. Vzdy
bychom méli peclivé vaZit slova, aby jich bylo tak akordt. Samoziejmé typ média vybirame i podle finan¢nich
moZnosti. Stale plati, Ze tou nejlepsi propagaci je poctiva prace knihovnikli a pfimé osloveni uZivateld mé nej-
silnéjsi tcinek.

Je nutné oslovit vechny cilové skupiny uzivateld; ale zvlast. | potencidini uZivatele, nikdy nebude nase sluzby
vyuZivat kazdy clen komunity, ale kazdy by mél védét, k cemu knihovna slouZi a Ze je komunité velmi uZitecnd.
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Strategie mizeme délit podle marketingového mixu, hovofime o vyrobkové strategii, cenové strategii, distri-
buéni strategii a komunikacni strategii, nebo podle ristu na trhu, ji mdZeme zaméfit na konkurenci, na Zivot-
nost trhu, na chovani uZivateld na trhu.

rozhodnuti s cilem sladit aktivity podniku s trZnimi pfileZitostmi.” (M. McDonald)

4) Samotné zpracovani marketingové koncepce a implementace
Méli bychom zd{iraziiovat, v ¢em jsou knihovny jedinecné a nenahraditelné. Nikdo jiny neumi identifikovat doku-
menty, ne knihovnici. Vytvareji sofistikované databaze, systém v organizovani informaci a uméji hledat hodnotné
informace, relevantni, coZ u¢i své uZivatele v nejriiznéjsich vyukovych programech informaéni gramotnosti. Jsou
priivodci krésnou literaturou, nikde jinde nenajde uZivatel ucelenéjsi piehled krasné tuzemské i svétové literatury.
Knihovna vyuZije v3ech pfileZitosti k tomu, aby dokézala vytvofit tu pravou skutecnou hodnotu pro uZivate-
le. Identifikuje nové vyhody pro uZivatele z hlediska jeho potfeb. Knihovna by méla vyuzit klicové prednosti
knihovnického oboru (napf. Ze nikdo jiny nedokdze identifikovat dokumenty/informace Iépe nez knihovnici)
a zaméfit svou pozornost na vhodné partnery, vytvoiit z nich spolupracovniky. V kooperaci jsou skryté rezervy.

Historicka hodnota knihovny = knihy (informace/znalosti).
Zdiirazniujte znovu a znovu vasi skutecnou/novou hodnotu. Hodnota je spolecnd vyse, kde se proliné dileZitost
uZivateld, prednosti a vyjimecnost knihovny. Marketing je plén, jak se uZivatelé dozvédi o ,hodnoté knihovny”.

Prvni krok je o vyznamu marketingového planovani ve vefejnyich knihovnach. O uvédoméni si, v ¢em ndm
marketing pomiize a zda ho skutecné potfebujeme. O stanoveni knihovnich cili a 0 marketingovych prizkumech
a analyzach zdrojd. Druhy krok pojednéva o vyznamu situacni analyzy, kterd sestavd z priizkumu trhu a segmen-
tace cilovych skupin. Treti krok seznamuje s vybérem vhodné marketingové strategie a programd. Zahrnuje vyvoj
a design sluzeb a informacnich produktd, urcuje jejich cenu a zaobird se zejména reklamou, propagaci a podpo-
rou sluzeb. Definuje vyznam distribuce sluzeb. Ctvrty krok se zabyva samotnou tvorbou marketingové koncepce
a jeji implementaci do provozu. Urcuji se cilové skupiny a zjistuji jejich skutecné potteby. Definuje se poslani
knihovny a stanovuje jeji nova skutecna hodnota. Struné feceno, formuluje se marketingové sdéleni pro vefej-
nost. Posledni, paty krok se zabyva koordinaci marketingu, rozpo¢tem a motivaci zaméstnanci.

Marketingova koncepce by méla byt pisemnd, jasnd a vystiznd a méla by obsahovat klicové informace.
Obsahem by mél byt titulni list, ndzvy jednotlivych kapitol, struéné shrnuti a dvodni ¢ast, déle zavéry kni-
hovniho strategického planovani — vize, poslani knihovny, knihovni cile a strategie a kritické faktory dspéchu
knihovny, zvéry z komplexni analyzy knihovny, marketingové cile, marketingové strategie, rozpocet, provadeé-
ci programy, zplisob kontroly a pfipadné potfebné pfilohy.

Inacku chdpeme nejen jako nazev, logo, slogan €i design, ale také jako v3echny souvisejici informace popi-
sujici typické rysy a charakteristické vlastnosti sluzeb knihovny. Dobra znacka je podlozena kvalitou nabizenych
sluzeb a mnozstvim spokojenych uZivatelii. Je na trhu nezaménitelnd a jedinecnd. DokaZzeme si pod ni pfedsta-
vit sluzby jako komplexni celek.

Domnivame se, Ze knihovna je silnd znacka, ale terminologicka nejednotnost a slabé propagace zpdsobuiji,
Ze simnoho lidi nedokdZe predstavit, co viechno knihovna znamend a nabizi. Jednotné logo a cilend propagace
vefejnych knihoven, knihovnik a knihovnickych sluzeb by velmi pomohla viem knihovnédm u nds.

S
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5) Koordinace a kontrola

Dnes neni otdzkou, zda knihovny pottebuji marketing, ale spide jaky marketing je pro knihovny vhodny. Mozna
je na Case, aby i samotni knihovnici zménili rétoriku. Mnohdy se vyjadiujeme tak, jako bychom si sami sebe
nevézili. V knihovnickych kulodrech se hovofi o nasi profesi, praci a budoucnosti 3patné, malo vydélavéame,
nase profese mé nizkou prestiz, nikdo si nevaZi nasi prace a podobné. Tim sami urcujeme sviij osud. Zméime
rétoriku i sami mezi sebou, nepouZivejme negativni progndzy. Nesmi byt nasim cilem jen zachovat se, udrzet
sel Pouzivejme optimistické a sebevédomé vyrazy.

Zaméstnanci museji chapat smysl své prace, byt hrdi na svou préci a vézit si knihovny, ve které pracuji.
Management musi umét motivovat zaméstnance a vzdéldvat i v oblasti marketingu. Kazdy v knihovné musi
chdpat smysl marketingu a chovat se marketingové. Kazdy v knihovné musi védét, Ze uZivatel je tou nejdile-

Koordinovany marketing znamena, Ze rizné funkce marketingu jsou vzjemné koordinované, véetné koor-
dinace s ostatnimi oddélenimi knihovny. Jde o vyjadreni vztahu jednotlivych zaméstnancil k uZivateli, o sladéni
externiho, interniho a interaktivniho marketingu v knihovné.

Zavérem

Knihovny jsou propracovanymi informacnimi systémy a v poskytovani informacnich sluzeb a produktd nejsou
na trhu jediné. Pfi plénovéni, projektovani a zprostfedkovani nabidky se neobejdou bez kvalitni marketingové
koncepce. Jaké cile, stavebni kameny, klicové rysy a pilife si knihovny zvoli pro svou marketingovou koncepdi,
zdvisi na znalosti komunity a lokalnich podminek, kde plsobi. Neni mozné pifevzit marketingovou koncepci
zjiné knihovny, pfipadné vytvofit néjakou univerzalni, kterd by se dala aplikovat na v3echny vefejné knihovny,
marketingova koncepce je jedinecna a vidy musi vychazet ze znalosti mista a knihovny, pro kterou ma byt
vytvofena.
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dvacet let Ceského knihovnictvi

Rozhovor s doktorem
Ladislavem Kurkou

Jana Codlova

,Sebelépe vymyslend a pfipravena knihovna nevydrZi bez tiprav déle nez deset patnéct let”, poznamenal v roz-
hovoru PhDr. Ladislav Kurka. Jeho slova potvrzuje soucasnd renovace Knihovny Jifiho Mahena v Brné, predtim
zdkladni rekonstrukce Méstské knihovny v Praze a renovace dal3ich knihoven v mnoha méstech. PhDr. Ladislava
Kurku znd knihovnicka vefejnost jako odbornika na architekturu knihoven, $éfredaktora Bulletinu SKIP a v po-
slednich letech i jako pedagoga na vysokych 3koldch, kde se vyucuje studijni program Informacni studia a kni-
hovnictvi. Knihovnictvi se vénuje osmapadesat let, G¢astnil se na vlastni kiiZi viech promén knihovnictvi u nds
a 0 tom, Ze md co sdélit knihovnické komunité, svédci jeho bohatd publikacni cinnost. Divodd, pro¢ jsme si
vybrali pro rozhovor pravé jeho, je daleko vice.

Ma prvni otézka sméfovala k publikaci Architektura knihoven, kterou vydal Svaz knihovnikii a informacnich
pracovnikii v roce 2011. Jak vznikla myslenka, Ze napisete knihu o architektuie knihoven? Nebo jesté
lépe, jak se stalo, ze stavby knihoven u nas je Vase téma?

,Byla to ndhoda (smich).

Pracoval jsem v metodickém oddéleni Méstské knihovny v Praze. Z mésta piisel pozadavek (rok 1975), aby-
chom se vyjédfili k dislokaci knihoven na Jihozapadnim mésté. Vedouci oddéleni tento dkol svéfila mné a ja se
ujal tohoto dkolu, aniz bych tusil, do ceho jdu. A to, Ze se touto problematikou budu zabyvat v podstaté dosud,
mé uz nenapadlo viibec. Tehdej3i vyhlaska o komplexni bytové vystavhé uréovala, pro kolik tisic obyvatel v nové
zdstavbé musi byt knihovna i jeji velikost. Ne ve viech méstech se tato vyhldska ddsledné dodrzovala, ovsem
v Praze a v Brné ano. SidliStni knihovny se zacaly projektovat a stavét. Vzpomindm si, Ze jsem tfeba absolvoval
za tyden az pét kontrolnich dni na riiznych stavbéch. Vrhl jsem se do problematiky a studoval viechno, co se
hodilo. Pfitelkyné z Hamburgu posilala z&padni odbornou literaturu, kterd zde samoziejmé nebyla.

Celkem se v Praze postavilo cca dvacet pobocek Méstské knihovny v Praze. Nejvice mi zdleZelo na téch nej-
vétSich — to byly pobocky Opatov a LuZiny. Na zacatku 90. let skoncila vystavba novych knihoven a zacala éra
rekonstrukci. Ta nejddleZitéjsi vratila dstfedi MKP na evropskou drove, kterou tato knihovna méla v dobé po
jejim otevieni v roce 1928.

Po roce 1989 pfibyly moznosti pfipominkovat, pfipadné pracovat v riznych komisich, které vybiraly pro-
jektanty pro desitky staveb a rekonstrukei u nds. At uz to byla inteligentni budova pro 21. stoleti Nérodni tech-
nicka knihovna v Praze, Studijni védecké knihovna v Hraddi Kralové, ,Cernd kostka“- Moravskoslezska védecka
knihovna v Ostravé, ,Zelend knihovna“ Krajska knihovna v Havlickové Brodé, Knihovna mésta Hradce Kralové,
Kaplického knihovna atd. BohuZel se nékteré stavby nebudou realizovat, coz piicitdm politickému rozhodnuti.

(o se tyce zmifiované publikace, doporucovala mi fada koleg(, abych zapsal viechny své zkusenosti a védo-
mosti. Posledni odborné publikace na téma vystavby knihoven byly na Slovensku ¢i v ceskych zemich vydévany
v 70. a 80. letech minulého stoleti. O diivod vic, pro¢ vSechno sepsat a zhodnotit, co bylo u nds postaveno.
Z casového hlediska se jednd o ctyfi stoleti, jen tak dlouhd je historie ceského stavitelstvi knihoven a jejich
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architektury. (Vechno zacalo moudrym rozhodnutim ¢eského vladare Petra Voka z Rozmberka, ktery se rozho-
dl postavit knihovnu v Treboni.”)

Mohou viibec knihovnici ovlivnit stavbu (rekonstrukci) knihovny? A jak?

,Méli by a mohou. Tym knihovnikd musi velmi dobfe zapracovat pfedstavy o pfistich sluzbach knihovny do
stavebniho programu ur¢eného projektantovi, v némz apeluje na jednoznacnou formulaci Gkolli knihovny a jeji
¢innosti. Tim to ov3em teprve zacind. Podil na vybéru projektanta a dodavatele se nékdy podceniuje, stejné tak
(icast na kontrolnich dnech stavby — a to se nevyplaci.”

Je néco, na co jste skutecné pysny, co se tyka vystavby knihoven u nas?

,Py3ny jsem prestal byt tak po své tficitce. Ale t&si mne, Ze jsem se podilel na zavedeni individudlnich studoven
do Zivota nasich knihoven. Knihovna mésta Hradce Krlové je dokonce prvni ¢eskou vefejnou knihovnou s in-
dividudInimi studovnami.

Bavila mne pfiprava prvni ¢eské artotéky v pobocce Opatov. Pro vefejnost to bylo néco jako zjeveni a prazsky
tisk psal 0 nové sluzbé knihoven — o kartotéce.”

Co byste vzkazal fediteliim, ktefi stoji pred vystavbou i rekonstrukei knihovny?
,MEli by mit vizi, védét, co chtéji, umét to pregnantné zformulovat a hledat priklady ve svété.”
Nemohu se nezeptat na budoucnost knihoven? Jak ji vidite Vy?

,Knihovny se ocitaji na kfizovatce a pfemysleji, kterym smérem se dét. U nds a ve svété se stavéji nové a nové
knihovny, honosné, s obrovskou rozlohou. Kdyby se s niminepocitalo do budoucna, tak by nevznikaly. Domnivém
se, Ze nova knihovna dnes musi nabizet celé spektrum i novych sluzeb. Velmi zajimavy projekt Family Point
(mésto pro rodiny), ktery realizovala napf. Knihovna Jifiho Mahena v Bré, ovlivnil vznik,,pfebalovacich pultd”
v knihovndch. Ndrodni technicka knihovna v Praze instalovala jako prvni knihovna u nds platebni bankomat
a ajové kuchyriky pro ¢tendre, Méstskd knihovna Vamberk zaloZila oddéleni Moudreninek, které slouzi jako
centrum pro rodiny s détmi atd. Obecné pfinesla nedévnd studijni cesta SKIP do jihonémeckych knihoven fadu
zkudenosti: spojovéni se s ¢innosti vzdélavacich a socidlnich instituci, diiraz na ctenéfsky komfort: i v mensich
knihovndch néco jako literrni kavarna, perfektni informacni kéd, mnoZstvi informacnich materialdi.

TakzZe zpét k Vadi otdzce: dostatek piileZitosti ke studiu i relaxaci, dostate¢né dlouhd vypdjcni doba, Ctendf-
sky komfort, stale byt,,in” v aplikaci nabizenych moznosti IT. Takové knihovna jisté preZije.”

Jak tedy postupovat pfi pripravé a realizaci nové knihovny?

LProjektant by mél dokdzat vytvofit — a to zdlraziiuji, Ze ve spoluprdci s knihovniky — na zdkladé stavebni-
ho programu takovou knihovnu, aby stavba vyhovovala i knihovné za pomyslnou kfizovatkou. Knihovna se
rodi v tymu, ktery da dohromady takovy stavebni program, aby ho projektant dokdzal na drovni zrealizovat.
Na Ministerstvu kultury Ceské republiky lezi uz dva roky navrh smémice z dilny projektového Ateliéru Atrea
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(spoluautofi PhDr. Vit Richter a LK), jez by usnadnila Zivot mnohym knihovnam, které se chystaji stavét i rekon-
struovat. Na internetu je tento ndvrh k dispozici, ale pro jednani s Gfady atd. nemd zadnou platnost.”

Uz dvacet let se na Slezské univerzité v Opavé FPF UBK vyuéuje knihovnictvi a pii zrodu vyuky stal prof.
Jifi Cejpek (20. 2. 1928 — 26. 12. 2005). Jedna se o mimoradnou osobnost, profesor Jii Cejpek byl jedi-
nym profesorem v oboru u nas. Jaky jste mél k nému vztah?

Byl mi vice nez pouhym kolegou, byli jsme piételé od padesatych let. Byl to uhlazeny a decentni clovék. Své
ndzory nikomu nevnucoval, pfesto se ujaly a dodnes se z nich ¢erpd. Mdm k nému zvlastni vztah a stale mi
chybi. Takové plany jsme spolu sprédali. Moc mi schazi, byl mi velkou oporou. Byl na piiklad dlouholetym cle-
nem redak¢ni rady Bulletinu SKIP. Schazeli jsme se i s manzelkami, vyrdZeli na prochézky i do Prokopského
Gdoli a tam chystali nové cislo Bulletinu SKIP. Byvaly rezim ho donutil hledat nové misto v oboru, nasel ho az
v Bratislavé (1974) ve vyzkumném oddéleni Slovenské technické knihovny. Nic ho nezlomilo — ani vyhazov, ani
naméhavé dojizdéni z Prahy. Umél vyuzit Sance: v dobdch, kdy vét3ina z nés toho o automatizaci moc nevédéla,
byl Uisp&Snym fesitelem projektu automatizovaného systému prévnich informaci a hned poté automatizova-
ného systému informaci pro hromadné sdélovaci prostiedky. V roce 1985 se mohl konecné pracovné vrétit do
Prahy. Nastoupil do Cs. stfediska vystavby a architektury, kde se pustil do dal$iho projektu automatizovaného
systému — informaci ve stavebnictvi. Ale pak uz udalosti vzaly rychly spad. V roce 1990 se vratil k pedagogické
cinnosti jako vedouci prazské KVIK a 1. 9. 1991 byl prezidentem republiky jmenovan profesorem.”

Jak se stalo, Ze ucite?

,Oslovila mé v roce 1997 PhDr. Anna Stoicklova z UISK FF UK v Praze, bohuZel jsem spolupréaci odmitl. V té dobé
totiz vrcholila rekonstrukce Méstské knihovny v Praze a nebyl Cas. Pozdéji mé oslovila PhDr. Marcela Bufilové
zV03IS, a to uz jsem neodmitl, protoze rekonstrukce kongila. Oslovily mé i dalsi univerzity, Masarykova univer-
zita v Bré FF KISK a Slezska univerzita v Opavé FPF UBK. Byla a je to pro mé zajimava zkusenost, predavat vé-
domosti mladym. A to mé jesté doktor Petr Skyik premluvil, abych ve spolupraci s jednim studentem zdatnym
v IT zpracoval eLearningovy kurz Architektura knihoven.

Se studenty KISK jsme ho vyzkouseli a nyni byl zpfistupnén i knihovnické komunité.”

Dékuji za Vas ¢as a za rozhovor.
Ptala se Libuse Foberova.
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Who is Ho? "

PhDr. Ladislav Kurka (nar. 5. 3. 1933) je absol- !
ventem studia knihovnictvi na Filozofické fa- i
kulté Univerzity Karlovy. Svou profesni kariéru
zapocal v roce 1956 v Ustfednim domé armady,
kde mél na starosti rozvoj vojenskych osvétovych
knihoven. V roce 1970 musel z politickych dii-
vodii ze svého mista odejit. Zakotvil v Méstské
knihovné v Praze, kde se pozdéji stal vyhledd-
vanym a ocefovanym pracovnikem na Useku
vystavby prazské sité knihoven. Ma Ivi podil na
realizaci ispéSné rekonstrukce budovy ustfedni
knihovny na Maridnském namésti (1996-1998).
Zaslouzil se o rekonstrukci a modernizaci vel-
kého poctu pobocek Méstské knihovny v Praze.
Problematikou architektury, vystavby a zafizeni
knihoven sesoustavnézabyvéaotétoproblemati-
ce prednasel na Vyssi odborné Skole informacnich
sluzeb a UISK v Praze a v Kabinetu knihovnictvi
Filozofické fakulty Masarykovy univerzity v Brné.
Rozsahld je i jeho odbornd publikacni Cinnost.
Byl spoluorganizdtorem olomouckych setkani knihovnikd s architekty, zndmych semindf(i Knihovna a architek-
tura (v roce 2009 se uskutecnil popdté). Podilel se na pfipravé nové budovy pro

Nérodni technickou knihovnu. Je konzultantem pro mnoho rekonstrukci a novostaveb ceskych kniho-
ven véetné clenstvi v porotdch architektonickych soutézi. PhDr. L. Kurka se zcastnil ustaveni a plisobeni
Svazu knihovnikii a informacnich pracovniki v letech 1968 az 1970, byl redaktorem jeho prvniho Bulletinu.
Tuto funkci prevzal i po znovuobnoveni SKIP v roce 1990, resp. v roce 1992. Bulletin SKIP pod jeho vedenim
vstoupil jiz do svého tfiadvacatého rocniku. Od 3. roéniku zaved! vydavani zvladtnich cisel Bulletinu SKIP
vénovanych knihovnictvi v zahranici. Do soucasné doby vyslo jiz mnoho zvldstnich cisel. Edice Aktuality
SKIP, v niz za jeho redakce vychazeji odborné publikace, ¢ita 23 svazk. Jako pfedseda edi¢ni komise SKIP
pozved! publika¢ni aktivity SKIP na vysokou droveri. Byl ¢clenem VV SKIP, do néhoz byl opakované volen.
Z mnoha mimopracovnich aktivit dr. L. Kurky zmifime aspon to, Ze je majitelem nejvétsi shirky pohlednic ces-
koslovenskych panskych sidel, byl vytrvalostnim béZcem a celoZivotné aktivné pracuje ve skautském hnuti.
Za svou ¢innost byl PhDr. Ladislav Kurka ocenén fadou vyznamenéni — Cenou ceskych knihovnikii (2001), me-
daili Z.V. Tobolky (2005) a Cenou Prazsky knihovnik (2006).
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Knihovna pujcuje i hracky
Eva Vojtiskova

Knihovna Jifiho Mahena pfipravila pro své (nejen) nejmensi ¢tenafe novou sluzbu. Prvotnim impulsem pro jeji
zavedeni byla snaha obohatit soubor pomiicek, kterymi knihovnici dopliiuji vzdélavaci programy pro Skoly.
Nyni se knihovna raduje z mimofadného diplomu v rdmci cen Knihovna roku 2014 udéleného za zavedeni této
nové sluzby ,Lekotéka — hracky a pomiicky pro déti se specidlnimi vzdélavacimi potiebami”. Uvodni véta ve
zkratce popisuje zajimavy proces vedouci od bézného pozadavku k novince, z niz se aktuéIné inspiruji knihovny
po celé republice. Nasledujici clanek chce ¢tendfiim tuto novou nabidku predstavit a zdroven byt voditkem pfi
dal3ich podobnych pocinech.

Projekt navazuje na soustavnou praci KJM s uZivateli se specidlnimi vzdéldvacimi potfebami a zaméfuje
se predevsim na déti — cilovou skupinou jsou primarné déti s riznymi druhy handicapd, sluzba je vak pii-
stupna zdarma vSem. Pfidanou hodnotou je novd zkuSenost jak pro vefejnost, tak pro samotné knihovniky,
pficemz inspiraci byly zahranicni organizace, tzv. lekotéky, které se ve svété vyskytuji jiz od 60. let 20. stoleti.
Priikopnikem byla Skandindvie a pravé odtud byl vypijcen i ndzev projektu (Lekotek — Svédsky vyraz pro Play
pro déti a jednak z dlouhodobého cile knihovny jako komunitniho aktéra a instituce pfina3ejici vzdélavani bez
rozdilu viem.

Jednd se o promysleny mechanismus, ktery zahrnuje koordinaci a spoluprdci na mnoha trovnich. Jiz v dfi-
véjsich letech dochézely déti se svymi pedagogy na vzdélavaci programy do Ustfedni knihovny a jejich po-
bocek v ramci celého mésta. Zde mély moznost sezndmit se s kniznimi novinkami, specidlnimi pom{ckami
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¢i hrackami. Pomlicky vyuZivané béhem téchto besed jsou samozfejmé nedocenitelnou pfidanou hodnotou
vSech programii, déti se s nimi sezndmi a jejich pedagogové (i rodice je mohou brat jako inspiraci a pofidit je
ndsledné i do Skoly ¢i rodiny. Takové moznosti viak nemaji vsichni. Na druhé strané samotné knihovné chybély
prostfedky na pofizeni dalSich novych mnohdy pomémé nakladnych hracek. V letech 2013 a 2014 viak KIM
uspéla se zadosti o finan¢ni podporu projektu v rdmci dotacniho titulu Ministerstva kultury Knihovna 21. stoleti
amohla tak cely projekt systematizovat a rozvinout sou¢asné na mnoha mistech v Brné.

V rdmci této nové sluzby je vytvafen soubor didaktickych pomiicek a hracek, se kterymi lektofi — pracov-
nici pobocek, ktefi programy vytvafi, béhem besed pracuji. Pedagogové, ktefi se svymi Zéky dochdzi na bese-
dy, stejné jako rodice si mohou vybrat konkrétni pomdicky a hracky, jez si pozdéji mohou pro své déti zdarma
zapijcit. Jednd se o podporu rozvoje motorickych a komunikacnich dovednosti, vytvafeni pozitivniho vztahu
ke knihovnam a ¢tendfstvi a podporu komunitni ¢innosti knihovny. Je to jedna z cest, jak potfebné pomiicky
dopfdt i tém, ktefi si je z vlastnich prostfedki nemohou dovolit a vyraznou mérou tak piispét k rozvoji a pod-
pofe pecujicich (rodie, pedagogové) v jejich Usili o rozvijeni potencidlu téchto déti, celoZivotniho vzdélavani
a socidlni integraci déti, potazmo dospélych. Déti ziskavaji ndvyk navstévovat knihovnu jiz od Gtlého véku,
pficemz si jiz nyni uvédomuji rozmanité moznosti, které jim takova instituce miize nabidnout. Pomoci tohoto
projektu navic knihovna ziskavé potfebné zkusenosti v zemi, kterd s timto druhem sluzby neméla dosud pfilis
velké zkuenosti.

Kompletace souboru hracek je v kompetenci jiz zminénych pracovnikd pobocek, harmonizaci na viech
Grovnich realizace projektu pak ma na starost koordinator. Pedagogové ze Skol ¢ dennich staciondfi jsou vy-
zvani k predani podnéti k zakoupeni konkrétnich pomiicek ¢i hracek; dle svych odbornych zkusenosti vybiraji
pomiicky také knihovnici. MoZnost podat navrh na koupi maji rovnéz rodice Gi jejich déti. UZivatelé knihovny
maji ndsledné k dispozici hracky jak v on-line katalogu, tak v podobé tiSténé brozury — ta je unikdtni pro kazdé
zapojené pracovisté a obsahuje fotografie i detailni informace. Jeji soucdsti je také rozdéleni hracek a pomlicek
do logickych skupin jako jsou: procvicovani zru¢nosti, tematické hry, logické mysleni, puzzle, manidsci, obrazko-
vé knihy se zvuky, hudebni néstroje i spolecenské hry.

Do pilotniho projektu piijéovani hracek v roce 2013 se zapojily celkem téi pobocky KIM v Zidenicich, Krdlové
Poli a LiSni. Jednd se o mista, ve kterych dlouhodobé spolupracuji se $kolami pro déti s riiznymi druhy handica-
pli (télesny, mentdlni, kombinovany, poruchy autistického spektra, dospéli klienti): Mate¥ska $kola a Zakladni
Skola pro télesné postizené Brno na Kocidnce, Matefska Skola specidlni, Zakladni Skola specidlni a Praktickd
Skola ELPIS v Brné na ulici Kopernikova a Effeta — denni staciondf pro lidi s mentéInim postiZenim a autismem
vBmé.

Praxe pfinesla zajimavé poznatky — jednim z nich je zdjem o sluzbu, ktery projevily také rodiny déti bez
handicapu, a spiSe necekanym vysledkem po roce fungovéni zdrover bylo téméf nulové opotfebeni ¢i znehod-
noceni pdjcovanych hratek a pomiicek. Prévé tento faktor pisobil pfi zavéddéni sluzby na strané pracovniki
knihovny znacnou bariéru. Za pfidanou hodnotu projektu tak Ize povaZovat i prekondni prvotni neddivéivosti
ze strany knihovnikd a jejich néslednou odvahu nabizet vefejnosti nové sluzby a zaroven reagovat pruzné na
jeji potfeby. V ndvaznosti na pozitivni pfijeti sluzby laickou — kde do3lo k prohloubeni komunikace s uZivateli
a upevilovani vztahu s vefejnosti — ale i odbornou vefejnosti (inspirace pro jiné knihovny) byl projekt posu-
nut do dalsi faze. Tou je rozsifovani dosahu sluzby do dalSich ¢asti mésta Brna. Do projektu se tak ochotné
zapojilo daldich deset pobocek v téchto méstskych ¢astech: Cerna Pole, Jundrov, Lesnd, Reckovice, Slatina,
Stary Liskovec, Vinohrady, Zaboviesky, Zebétin a Mahendv pamatnik v centru mésta a sedm 3kol i stacionaF
zaméfenych na déti se sluchovym a pohybovym handicapem, déti s poruchami chovéni ¢i integrujici romské
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déti. V rdmci celé KJM je zapojeno 40 % v3ech pobocek (13 z 32 pobocek) a celkové je ve fondu na 200 hracek
a didaktickych pomiicek z doméci i zahrani¢ni provenience.

Do budoucna se pocita s priibéznym rozsifovanim fondu didaktické pomdcky a hracky o nové a aktualni po-
miicky zejména v Ustfedni knihovné na Koblizné ulici. Dale se ocekéva zapojent dal3ich pobocek KIM a nabizeni
souboru hracek i skrze spoluprdci s dalSimi neziskovymi organizacemi ¢i odbornymi pracovisti v Brné. Nejvice
potfebnd je zde predevsim konkrétni lokalita, kde Ziji déti ohroZené socio-kulturnim vyloucenim. Prévé na ty
se chce KIM s projektem , Lekotéka — hracky a pomiicky pro déti se speciélnimi vzdélavacimi potfebami” v bu-
doucnu zaméit.

KIM v uplynulém roce do své ¢innosti nové zapojila pravidelnd setkavani Klubu maminek, béhem které-
ho maji maminky moZnost sdilet své zkuSenosti a zaroven se spolecné vzdélvat. V roce 2013 byl na zdkladé
dlouhodobého z&jmu zahajen Program pro osoby pecujici, ktery je urcen pedagogiim speciélnich 3kol a zafizeni
¢i 0sobam z blizkého rodinného prostredi. Jeho cinnost je rozmanitd a jednotlivé aktivity se pribézné vyviji.
Ustfedni knihovna i vybrané pobocky knihovny nadéle piipravuji vzdélavaci programy pro uZivatele (déti i do-
spélé) se specidlnimi vzdéldvacimi potiebami.

Kromé béZné Cinnosti se KIM systematicky vénuje zejména praci s uZivateli s riiznymi druhy handicapd.
Vletech 2010 — 2012 zde byl realizovén dspé3ny projekt Ruku v ruce (podporen z fondi EU), jenz byl zaméfen
na integraci déti s handicapy do vétsinové spole¢nosti. Za tuto dlouhodobou cinnost a inspirativni pfinos pro
dali knihovny byla v neddvné dobé ocenéna titulem Knihovna roku 2012, v roce 2013 ji byla udélena Cena
MOSTY 2012 za bezhariérovost a soustavnou péci o uZivatele s riiznymi druhy handicap a Cena BIBLIOWEB
2013 za nejlepsi knihovnicky bezbariérovy web. Téchto prestiznich cen si KIM velmi vazi a povaZuje je za vyraz-
nou motivaci v dal3i péci o své stavajici i potencidlni uZivatele.


http://kjm.data.quonia.cz/dokumenty/biblioweb.jpg
http://kjm.data.quonia.cz/dokumenty/biblioweb.jpg
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Tyden knihoven v lysické
knihovné

Jitka Severova
knihovna@mestys.lysice.cz

Jiz tradi¢né jsme nabidli vefejnosti moznost pfihldsit se
zdarma za ctendfe, tém, co dlouho nevraceli knihy, moz-
nost vraceni bez upominacich vyloh. Détem z 1. — 3. tfid
zdkladni Skoly jsem nabidla besedy o knihach, ¢teni ukdzek
z pfipravenych knih. Pripravila jsem si povidéni o knihdch,
které jsou vhodné pro jejich vék napf. Z. PospiSilova — Nase
sousedka je carodéjnice, Skolni strasidlo, Kouzelnd tfida,
Domecek pro Sneka Palméce, I. Melounové — Cestovani po
svété, Povidani se zvifétky, P. Dvofékova — Julie mezi slovy.
Nejvétsi uspéch u viech déti méla kniha A. Kastnerové —
0 liné babicce. Pfi ¢teni prvniho pfibéhu o tom, jak chtéla
babicka Fidit nejrychlejsi auto na svété, jsme smichy pfimo
fvali. Nyni je kniha neustale v obéhu mezi ¢tenafi. Za détmi
ze 4. tfid pfijel na besedu regionalni autor Jifi Sandera.
Vyprdvél détem o tom, jak vlastné zacal psat knihy pro
déti. Nejdfive napsal pohddku pro své malé déti. Pohddka

se jim libila a tak napsal jesté dalsi a z nich potom
vznikla prvni kniha Bambalanda a Strutalanda.
Predstavil své dali knihy Pohadky z kouzelné za-
hrady, Co vypravéla houpaci sit. Ukdzal také posled-
ni vydané knihy Co mé ceké ve Skolce a Rymovéni
se zvifatky. Pro déti mél pfipravenou besedu o knize
Nase tfidni je mimozemstan. Z knihy Cetl ukdzky
a potom si s détmi vyprdvél o kole, ucitelich a je-
jich zézitcich ze Skoly. Pro dospélé jsme pfipravili
besedu s panem Evzenem Kopeckym, zahradnikem
Statniho zdmku v Réjci-Jestiebi. Besedovali jsme
na téma Podzim v zahradé. Dozvédéli jsme se, jak
piipravit zahradu na zimu, co v3echno je nutné udé-
lat, kdy vysazovat stromky, cibuloviny, Cesnek, jak
piipravit na zimu trévnik, jezirka atd. Kazdé fijnové
pondélni odpoledne ¢ekalo na malé déti ¢teni po-
hadek s Pohddkovou babickou. Po pfecteni pohddky
jsme si o ni chvili povidali. Pfipravili jsme pro déti
tvoreni drobnych predmétli z papiru — zvitdtka,
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lampiony, draky apod. S tvofenim jim pomadhaly jejich maminky a babicky. Hotové véci si déti hrdé odnddely
domd. V Tydnu knihoven ziskala nase knihovna 28 novych ¢tendfli predevsim déti. VSechny akce, které nase
knihovna v tomto tydnu pfipravila, se navstévnikiim knihovny libily a uz se tési na dalsi besedy a tvoreni.

Do konce roku jesté chystame besedu s cestovatelem panem Stanislavem Navratilem na téma Rumunsko
nejsou jenom plaze, v patek 21. listopadu chystame Den pro détskou knihu, 30. listopadu probéhne na radnici
v Lysicich vanocni jarmark a 2. prosince ve spolupréci s klubem senior{i pfipravujeme vanocni vystavu.
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Zlinsky kraj ocenil
ctyrlistek nejlepsich
knihoven a knihovniku
v kraji

Jana Tomancova

Zlinsky kraj a Krajskd knihovna Frantiska Bartose ve Zliné jiz podruhé ocenili praci vefejnych knihoven ve
Zlinském kraji, jejich pfinos k rozvoji knihovnickych a informacnich sluzeb a jejich mimofadné pociny. Soutéz
se konala pod zastitou Ladislava Krystofa, clena Rady Zlinského kraje pro oblast kultury acestovniho ruchu.
Knihovny i jednotlivce navrzené na toto ocenéni mohli nominovat zastupci zfizovatel(i a provozovateli kniho-
ven a také odbornd vefejnost.

Souté7 byla vyhlasena v dubnu 2014. Starostové i knihovnici byli o soutéZi informovani na seminafich a pro-
stfednictvim maildi. Kritéria a podminky hodnoceni byly vystaveny na webu krajské knihovny. Sedlo se celkem
osmndct nominaci. Vyhodnoceni nejlepsich knihoven probéhlo ve dvou kolech. V prvnim kole byly knihovny
hodnoceny podle kvantitativnich ukazateld (statistické vysledky, plnéni standardd VKIS) a nejlepsi knihovny
postoupily do druhého kola. Vybrané knihovny byly navstiveny odbornou komisi, ktera hodnotila jejich vzhled,
péci o knihovni fond a posuzovala jejich mimorédné aktivity, jako napf. edicni a publikacni Cinnost, zapojeni
do projektd, spolupraci v rdmci regionalnich funkci knihoven. Komisi tvofili feditelé a metodicky povéfenych
knihoven kraje a krajské knihovny a také vedouci oddéleni kultury kraje.

Proc takovd soutéZ, kdyz mame soutéZ v ramci Vesnice roku a dal3i celostatni soutéZe? Chtéli jsme, aby mohly
byt ocenény i knihovny mést a obi, které se nikdy do Vesnice roku nepfihldsi.

Zlinsky kraj mé CtyFi okresy, a proto byly ocenény ¢tyfi knihovny, z kazdého okresu jedna:

Méstska knihovna Hulin,

Mistni knihovna v Modreé,

Obecni knihovna Horni Lidec,

Méstska knihovna ve Slusovicich.

V3echny ocenéné knihovny maji spolecné to, Ze k bézné Cinnosti pfipojuji fadu aktivit pro déti a dospélé, za-
pojuji se do akei organizovanych SKIPem a samozfejmé si vytvareji své vlastni metody, jak pfilakat do knihov-
ny dal3i ¢tendre. A na statistickych ukazatelich knihoven je to také zndt. O knihovndch tedy jen ve struénosti.
Méstska knihovna ve Sludovicich je knihovnou, kterd sidli v novych bezbariérovych prostorach, po prestéhova-

ni doslo také k posileni pracovniki knihovny. Pfevéznd cast akci mésta je organizovana pravé knihovnicemi.
Nejmen3i ocenénou knihovnou byla Mistni knihovna v Modré. Komise byla mile prekvapena pfijemnou obecni

Va
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knihovnou s aktivni dobrovolnou knihovnici. Za okres Kroméfiz byla vyhodnocena knihovna v Huliné. Knihovna
spolupracuje s mnoha dalSimi organizacemi mésta a organizuje spoustu vzdélévacich aktivit véetné univerzity
tretiho véku. Obecni knihovna v Horni Lid¢i, o které snad v3ichni Ctendfi slySeli, protoze se stala Knihovnou roku
2014, celou komisi nadchla. UZ jen to, Ze 22 % obyvatel obce je registrovanymi uZivateli této obecni knihovny,
mluvi za v3e. Prostory knihovny jsou ndpadité a velmi pékné.

Trochu nds mrzel nestastny termin krajského ocefiovani, které se konalo ve stejném terminu jako vyhlasovani
celostatni soutéZe v Klementinu, jez bylo z pivodniho data pfesunuto kviili volbdm. Ale to je Zivot a mistosta-
rosta Horni Lidce se se svou pani, kterd pracuje jako knihovnice, o radost z krajské akce doma urcité podélil.
Vybrané knihovnice obdrzely zvlastni uznani za vynikajici praci v knihovndch:

Dita Uhrikova z Obecni knihovny Rajnochovice,

Zoja Chodurova z Mistni knihovny Babice,

Alena Kozubikova z Obecni knihovny Valasska Polanka,

Hana Stloukalova z Méstské knihovny Josefa Cizmare Vizovice.
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Radni pro kulturu pfidal jiZ v lofiském roce svou vlastni cenu za celoZivotni pfinos knihovnictvi, kterou letos
ziskala dlouholeta knihovnice malé knihovny na Vsetinsku, Malé Bystfice, pani Radmila Novosadova.

Aktivita, ale také skromnost, zapaleni pro praci v knihovné, to jsou spolecna slova pro ocenéné knihovnice.

A jak probéhlo slavnostni ocefiovani? Ackoliv mame pékné prostory v krajské knihovné, zvolili jsme jiz po-
druhé reprezentativni prostory ifadu Zlinského kraje a ze zkusenosti vime, Ze novindfi i mistni televize si sem
cestu vzdy najdou.

Slavnostniho aktu, ktery byl doprovdzen vystoupenim détského flétnového kvarteta, se kromé knihovni-
kil a zfizovateld knihoven zucastnili néktefi radni, politici a dali osobnosti kulturniho Zivota kraje. V3echny
ocenéné knihovny ziskaly od Zlinského kraje kromé pamétnich listd a kvétin také Sek na 10 000 K¢. Ocenéné
knihovnice doslaly poukdzky na nékup knih podle vlastniho vybéru.

Nékdy polemizujeme o mnozstvi ocenéni pro knihovny, ale pii pohledu na spokojené knihovniky s nérudi
kvétin si myslime, Ze takové akce maji stale sviij vyznam a mohou pfispét ke zvySeni prestize knihoven i povo-
1&ni knihovnika.

Jesté jednou viem ocenénym i touto cestou gratulujeme!
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Narodni seminar
informacniho vzdélavani -
ctyrikrat a pokazdé jinak

Iva Zadrazilova, Jan Zikuska
zadrazilova@phil.muni.cz, zikuska@phil.
muni.cz

Uvod

Nérodni semindf informacniho vzdélavani je dnes jiZ pravidelnou aki, kterd probihd kazdorocné a ktera si za
predchozi Ctyfi rocniky vydobyla prvni pficku mezi ostatnimi seminéfi a konferencemi, které se tykaji oblasti
informacniho vzdélavani a informacni gramotnosti. Za jejim zrodem stali pracovnici projektu NAKLIV (Narodni
klastr informacniho vzdélavani), ktery byl v rdmci evropskych fondi realizovan v ramci Kabinetu informacnich
studii a knihovnictvi na FF MU v letech 2009-2012. Tento projekt byl zaméFen na vzdélavani knihovnikd v ob-
lasti informacni gramotnosti, zejména pak na to, aby knihovnici byli schopni |épe pfipravit a oducit lekce pro
uZivatele ve vlastnich knihovnach. Knihovnici se béhem roku setkdvali na jednodennich seminéfich a ndpad na
uspofadéni vicedenniho semindfe (konference) byl tedy logickym vydsténim téchto aktivit. Prvni Nérodni se-
mindf se konal na v kvétnu 2011 a od té doby jiZ probéhly dalsi tfi rocniky, posledni v éervnu tohoto roku. Prvni
dva rocniky se odehrély pod taktovkou jiz zminéného projektu NAKLIV, po ukonceni tohoto projektu prevzal
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organizaci celé akce projekt CEINVE (Centrum informacniho vzdélavani na MU), ktery je pokracovatelem pro-
jektu NAKLIV. Projekt CEINVE je podobné jako projekt NAKLIV zaméfen na informacni gramotnost, lisi se ale
zejména cilovou skupinou, kterou jiz primérné netvoii knihovnici, ale vysoko3kol3ti studenti.

Ucastnici

Cilovd skupina této akce byla tedy jasné — jednd se o osoby vénujici se problematice informacniho vzdélavani.
Smyslem a cilem celé akce byla od za¢atku snaha zvy3ovat nejen odborné znalosti a dovednosti potfebné pro
rozvoj kompetenci v oblasti informacniho vzdélavani, ale také snaha o podporu spoluprdce a sitovani mezi
jednotlivymi dcastniky. Diky tomu, Ze se mezi Ucastniky pravidelné objevuiji knihovnici v3ech typd knihoven,
zejména pak ti, ktefi maji na starost vzdélavani svych uZivateld nebo fizeni knihovny, jsou ziskané kontakty
amoznost predani zkusenosti velmi cennym artiklem. Na prvnich dvou ro¢nicich prevlédali zejména knihovnici
z vysokoskolskych knihoven, postupné se ale zacali pfidavat lidé z méstskych a krajskych knihoven. Knihovnici
oviem nejsou jedinou skupinou, kterd se akce icastni. Dal3i vyznamnou ¢ast tvofi lidé z akademického prostre-
di, zejména pak vyucujici, a pravidelné také pfijizdi studenti oboru Informa¢ni studia a knihovnictvi.

Program a forma akce
Priimérny pocet castnikid kazdého Narodniho seminare se pohybuje kolem ¢isla osmdesét. Mistem konéni

seminafe vZdy byl hotel Luna v Koutech u Ledée nad Sdzavou, ktery svou polohou uprosted lesi poskytuje
zdzemi pro nicim nerusené proziti seminare. Vzhledem k tomu, Ze akce trvd tfi dny, je vzdy pomérné ndroéné
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pfipravit program tak, aby pokryl jak odbornou, tak komunitni a sitovaci potiebu. Je nutné také zdiraznit, ze
program, a to jak po odborné, tak po formalni strénce, se s kazdym dalSim rocnikem trochu ménil a prizptiso-
boval pozadavk(im tcastnik. Jako priklad je mozné uvést prvni rocnik Narodniho seminare, ktery byl vesmés
tvofen klasickymi pfednéskami. Predné3ejici byli cilené pozvéni na zakladé svych profesnich zkusenosti, objevil
se mezi nimi tfeba Josef Slerka, Adam Zbiejczuk nebo Vit Sisler. S velkym zdjmem se setkala zejména prednaska
dvou knihovnic z USA, konkrétné z knihovny v Linfield College. | presto byl formét akce piizplisoben tak, aby
byl co nejvice rliznorody. Kromé klasickych prednasek a diskuzi byl soucasti programu socidlni blok, vénovany
vyuziti socialnich médii, ktery zajistovali rovnou tii prednasejici. Soucasti programu bylo také nékolik prak-
tickych workshopd, napiiklad moznost vyzkouset si nové technologie. S velkym zajmem tcastnik se setkalo
WIKIférum, béhem kterého mohli sami vystoupit a pfedat ostatnim svou inspiraci. V ndvaznosti na prednasky,
které na tomto rocniku zaznély, byl vydan sbornik Trendy v informaéni gramotnosti (k dispozici na http://ekni-
hy.knihovna.cz/kniha/trendy-v-informacnim-vzdelavani).

Po ukonceni prvniho rocniku byl vsem castnikiim rozeslan evaluacni dotaznik, ve kterém jsme zkoumali
jejich spokojenost s priibéhem akce. Z odpovédi vyplynulo, Ze by tcastnici misto klasickych prednasek uvitali
spide praktické workshopy, béhem kterych se vice nauci a budou moc ziskané poznatky rovnou zafadit do své
praxe. Druhy ro¢nik Narodniho seminafe byl tedy pfipraven tak, aby reflektoval toto pfani. Program byl sesta-
ven z praktickych workshop(, urcenych vzdy pro cca 10-12 osob. Workshopy probihaly paralelné s tim, Ze se
opakovaly, takze kazdy mél moznost poskladat si program tak, aby vyhovoval jeho zajmdm. Po ukonceni kaz-
dého bloku workshopti byl vyhrazeny cas na sdileni, béhem kterého si ti, ktefi se tcastnili riznych workshopd,
mohli predat vzajemné zkuSenosti.

Treti rocni pifinesl pomémé zdsadni zménu ve formatu akce a to opét mimo jiné diky informacim ziska-
nym od Gcastnik béhem zavérecné reflexe. Zaklad v podobé workshopii ziistal zachovan, ale program byl
doplnén o prednasky dvou zvanych “keynote” fecnikli a neformalni sitovaci aktivitou s ndzvem “Informacni
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Sampion”. Sitovaci aktivita probihala venku formou soutéze, ticastnici obchazeli rliznd stanovisté a plnili tema-
tické ukoly — napfiklad na stanovistich, kde se fesil vyzkum nebo nové technologie. Vybér hlavnich hostd byl
uréen jejich plisobenim v oblasti vzdélavéni, a proto si icastnici mohli vyslechnout prednasku feditele agentury
Scio Ondreje Stefla a predsedkyné akreditacni komise Vladimiry DvoFakové. Zamérem bylo doplnit praktickou
stranku workshopdi o diskuzi s lidmi, ktefi primarné nepiisobi v oblasti knihovnictvi, ale pfitom mohou svymi
zkusenostmi ukdzat knihovnikim jiny pohled na vzdélavani obecné. Tento rocnik hodnotili Gcastnici velmi po-
zitivné, kombinace prednésky zvaného odbornika s praktickymi workshopy a sitovaci aktivitou byla z jejich
pohledu velmi pfinosna. Proto jsme tento formét zachovali i béhem zatim posledniho rocniku a to jen s mirny-
mi Upravami. Sitovaci aktivita probéhla hned prvni den odpoledne, a protoze se soutézilo ve skupinach, mohli
se €astnici sezndmit jiz béhem ni jak mezi sebou, tak s organizétory, lektory i s hlavnim fecnikem, kterym byl
Ondrej Neumajer, jeden z prednich odborniki na oblast vzdélévani. Praktické workshopy, které byly na progra-
mu druhy den, byly s ohledem na téma pfichystény ve dvou verzich — kratké hodinové a del3i dvouhodinové.
Sdileni zkusenosti probihalo vzdy volnou formou po kazdém bloku workshopd. Soucasti programu byla zavé-
recnd reflexe a jako kazdym rokem i oblibené WIKI férum, béhem kterého dcastnici shrnuli obsah jednotlivych
workshopdi.

Témata

Pokud se podivdme na obsah jednotlivych prednasek a workshop priifezové za viechny Ctyfi akce, je pomérné
snadné vysledovat témata, které se objevila nejcastéj:

— kreativni techniky a kreativni my3leni

— vyzkumy v knihovnéch
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— sdileni zkuSenosti se vzdélavacimi lekcemi v jednotlivych institucich
— mobilni aplikace a nové technologie

— medidlni gramotnost

— nové formy vzdélavani — webindfe, e-learning

— metody kritického my3leni ve vzdélavani

— socidlni média

— etika a informacni bezpecnost

— prezentacni a komunikacni dovednosti

Workshopy jsou vzdy praktické, coZ znamend, Ze dcastnici maji moznost osvojit si béhem nich urcitou doved-
nost, vyzkouset si navrhnout napfiklad vlastni dotaznik, vytvofit si myslenkovou mapu, na vlastni kiizi zazit
nékteré metody kritického my3leni apod.

Posledni rocnik akce opét ukazal, Ze ze strany knihovnikil stale trvd velkd poptavka po tématech, k nimz se
v rdmci béznych Skoleni nedostanou a Ze diky Nérodnimi semindfi ziskdvaji nové inspirace. Jejich spokojenost
s akci ukazuji i odpovédi z evaluacniho dotazniku:

,2014 — Jednoznacné nejlepsi rocnik!”
“Nejlep3i odbornd akce, na jaké jsem kdy byla! Jen tak dal!”

“Jako vzdy pfijemné osvéZeni v kazdodenni rutiné, vzdy mne setkdni s ostatnimi profesiondly nakopne a nabije
novymi podnéty a ndpady.”
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“SpiSe nez za konkrétnimi workshopy jezdim
pravé za timto "komunitnim feelingem".»

Oblibenost akce ukazuje mimo jiné i to, Ze se
pro ni vZil neformdlni ndzev N&Ser, ktery i pfes
své mirné pejorativni vyznéni je dnes zaZitou
znackou.

Co dal?

A jakd je budoucnost akce? Nedokdzeme nyni
fict, kolik dalSich rocnikdl se jeSté uskutecni,
protoZe akce je financovdna z prostfedkd EU
a operacniho programu Vzdéldvani pro kon-
kurenceschopnost, ktery v pfistim roce konci.
Jisté ale vime, Ze paty rocnik Narodniho semi-
nafe se uskutecni. Kdy a kde? Opét v Koutech
u Ledée nad Sazavou v druhém cervnovém
tydnu. Pokud se tedy chcete tcastnit, rezervujte
si ve svych didfich termin 8. — 11. ervna 2015.
Budeme se na vés tésit!
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Konference Library
Marketing Tuesday 2014

Barbora Buchtova
Barbora.Buchtova@mzk.cz

Dne 23.9. 2014 se po ro¢ni odmlce opét uskutecnil tieti rocnik konference Library Marketing Tuesday, zaméreny
na téma marketingu v knihovnch. Konference byla pofddéna ve spolupréci s Kabinetem informacnich studii
a knihovnictvi a Asociaci knihoven vysokych $kol Ceské republiky a konala se tentokrat v prostorach Oteviené
zahrady v Brné. Na konferenci byla rozebirdna témata zaméfend na vztah knihoven a marketingu, PR, webde-
signu, socidlnich médii a designu sluZeb. Promluvilo zde celkem deset odborniki z knihoven i komercni sféry,
ktefi maji s marketingem fadu zkuSenosti.

Ilona Trtikova - Marketing ve vysokoskolskych knihovnach

llona Trtikové se ve své prezentaci zaméfila na marketingové aktivity Ustiedni knihovny CVUT, ve které sama
pracuje. Mezi cile této knihovny patfi: podpora studia, védecka komunikace, sdileni informaci a znalosti
amanagement vysledkd védy. llona Trtikova se domnivd, Ze knihovna je dileZitou soucasti univerzity, stejné
jako jsou ozubena kola soucésti hodinek. Proto je tfeba knihovnu integrovat do Zivota univerzity. Ustiedni
knihovna CVUT se snaZi pracovat se svymi uZivateli a poznavat jaci jsou také mimo zdi knihovny — jinymi
slovy vnimat kazdého uZivatele jako ¢lovéka. Pro navazani komunikace s uZivateli zminila llona Trtikova za-
jimavy moment “dostat se do kuchyiiky” — protoZe pravé kuchyiky zpravidla byvaji misty, kde se lidé citi
uvolnéné a kde si navzdjem piedavaji informace.

Olga Juraskova - 0d vyrobku k emocim. Marketingovy mix budoucnosti

Olga Jurakovd z Fakulty multimedialnich komunikaci Univerzity Toméa3e Bati se zaméfila na marketingovy
trend soucasné doby — pfesun pozornosti od produktu a ceny (koncept 4 P) k zakaznikovi, osobnimu
pristupu, zazitku a emocim. Zatimco dfive bylo diileZité pfedevsim, jakou mé produkt cenu, dnes roz-
hodovéni zdkazniki ovliviiuje spiSe uZivatelsky z&Zitek a to, jak je produkt nebo sluzba komunikovana. Olga
Jurddové mluvila hodné o principech budovani znacky jakozto néceho “co existuje v hlavé ¢lovéka”. Idedlni
brand podle ni maji ty instituce, ve kterych clovék “nemusi nic, ale miiZe viechno”. Prikladem je tfeba Apple
Store, kde si ¢lovék mize vyzkouset veskera technologicka zafizeni, ale zakaznici neciti pfi ndvstévé tohoto
obchodu zadny tlak k tomu, aby museli vyrobky nakupovat. V zavéru Olga JuréSkové predstavila jeSté mar-
ketingovy mix budoucnosti — koncept 4 E (experience, economy, employees, emotion). DilleZité v tomto
konceptu je se pozornost zaméfuje nejen na uZivatele, ale také na zaméstnance, ktefi jsou nedilnou soucasti
kazdé instituce a zdsadné ovliviiuji to, jak je vysledny produkt nebo sluzba pfijimdna. Pro inspiraci také vy-
zvala ostatni knihovniky k zamysleni, zda buduji svoji znacku a zda védi, jaké hodnoty jsou s jejich znackou
spojeny.

Ja
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Otto Bohus - Zlepsete si web. Idealné macetou

Pfednaska Otto BohuSe vychdzela z citdtu “Mnoho psi, ¢tendfova smrt” a snaZila se prakticky ukdzat, co je na
webu knihovny opravdu dileZité a co je naopak casto lepsi vynechat. Na piikladech nékolika webi Otto Bohu3
prakticky ukazal, Ze jsou weby knihoven mnohdy pIné riiznych informaci, které ¢tendfi vlastné ani nepotebuji
védét. Poukdzal také na zbytecnost nékolikandsobnych menu ¢i dlouhych textd a obrazk{i bez kontextu. Mezi tfi
nejdileZitéjsi otazky, které si ctendfi podle néj s nejvétsi pravdépodobnosti poklddaji, patfi:

— KDE vas najdou?

— KDY mate otevieno?

- JAK najit/pijcit/prodlouzit?

Zdiiraznil také to, Ze 80 % ndvstévniki vadeho webu pravdépodobné hleda stéle dokola téch samych 20 %
informaci, proto je zapotfebi urcit které informace to jsou a zbytek se snaZit vypustit, protoZe ostatni informace
mohou jen zhorSovat orientaci ¢tendfi na webu.

Jan Schmid - Kdo jsou fanousci knihoven na socialnich sitich?

Jan Schmid ve své prezentaci ukdzal, co maji spole¢ného anebo naopak rozdilného fanousci ceskych knihoven
na socidlnich sitich. Prostfednictvim analyzy, kterou zpracoval za pouZiti analytickych nastrojd jejich firmy, zjis-
til, 7 skalni fanousci knihoven v Ceské Republice jsou knihovnici sami — tedy odbornd vefejnost pracujici
bud'v knihovnéch, nebo néjakym jingm zpiisobem v knihovnickém oboru. Tito lidé byvaji zpravidla fanous-
ky odbornych médii, spolk a portalii (napi. Ctenaf, UISK, Knihovny.cz, SKIP, Inflow, Ikaros, Souborny katalog
(R, Ptejte se knihovny, Nastroje.knihovna.cz, Bibliohelp apod.). Déle pak sleduji stranky méstskych knihoven,
nakladatelstvi, knihkupectvi, soucasnych ceskych autord a portali zaméfenych na ctenafstvi. Stfednim seg-
mentem, tvoficim asi 15 % téch, kdo sleduji stranky ceskych knihoven, jsou studenti ¢ “knihomolové”, ktefi
maji blizky vztah k éetbé. Ti jsou Casto fanousky literarnich casopisi a portalii (Portal ceské literatury, iLiteratu-
ra, Svét knihy, Magnesia Litera, Literdrni noviny, Revolver Revue, €asopis H_aluze apod.), e-knih a mluveného
slova ¢i autorskych ¢teni. Tento segment pojima knihovnu také jako misto pro studium. Casto se jedna o samot-
0 které ma tato skupina zajem, je predevsim historie a sociologie. Pro tento segment je také ddleZitd kultura
a mimo knihoven i riizné dal3i kulturni instituce. Nejrozsahlejsi segment fanouski ceskych knihoven,
tvofici 80 %, méd neobycejny zajem o vefejny prostor. Mimo sledovéni stranek, které se pfimo zaméfuji na ve-
fejny prostor obecné, jsou také fanousky divadel, kin, muzei, galerii ¢i coworkingovych center. Je pro né vlastni
také lokaIni patriotismus — tedy sledovani stranek, tykajicich se jejich regionu — a laska ke kavé. Pro tento seg-
ment je typickd rovnéZ obcanskd angaZzovanost, kterd se projevuje sledovanim stranek politikd, aktivistickych
i satirickych politickych strének, projektl typu Rekonstrukce stétu ¢i Slibujeme a také zajem o lidskd préva.
Tento nejrozsahlejsi segment sleduje rovné7 Casto zpravodajstvi a rozhlas i vazené autority. V zavéru jesté

porovnal Jan Schmid rozdily mezi fanousky nérodnich knihoven a knihoven méstskych.
Ve
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Helena Tovarkova - Jak na medialni komunikaci. Jednoduse.

Helena Tovarkova z Jihomoravského inovacniho centra se zaméfila predevsim na media relations — tedy public
relations zaméfené na vztah s médii. Tvrdi, Ze pro media relations je nejzasadnéjsi budovani vztahu s no-
vinafi — a to mnohem zésadnéjsi nez vytvareni dlouhych contact listdi, na které jsou pak rozesilany hromadné
emaily a tiskové zprévy. Zacatek podobného vztahu miize byt takovy, Ze zkrdtka zavoldte do redakce a fekne-
te, ¢im miize byt vas pfispévek pro noviny zajimavy. Helena Tovdrkova poukdzala na to, Ze je v dnesni dobé
mnohem snadnéjsi zastihnout novindfe v redakci neZ v terénu, proto jednoznacné doporucuje telefonovani.
Navrhuje také budovat vztah predevsim s témi novindfi, ktefi se o vade pole pdsobnosti jiz zajimaji. Kvalitni
vztah i s jen nékolika mélo novindfi vim miZe poslouzit mnohem Iépe a miizete diky tomu ziskdvat vétsi pro-
stor v médiich nebo byt propojeni s dalSimi institucemi i lidmi, ktefi se ve vasi oblasti jiz pohybuji.

Jan Reza¢ - Redesign webu knihovny

Webdesigner Jan Reza¢ se ve své prezentaci snazil poradit, jak postupovat, kdyZ zadavate novy web. Nejhoriim
moznym Feenim je podle néj vypsat vybérové fizeni a nasledné vybrat ten “nejhez¢i” navrh. Jan Reza¢ tvrdi,
Ze 7 takového postupu nemiiZe vzejit nic dobrého, jelikoZ kvalitni web je mozné vytvofit jen na zékladé dia-
logu mezi zadavatelem a tviircem a musi se opirat o pfedesla uZivatelska testovani. Ziskat kvalitniho
webdesignera je pro knihovny viak vétinou finanéné nedostupné, proto Jan Reza¢ doporuéuje vyuzivat da-
tabaze webovych Sablon, které jsou dostupné jiz od 3 dolard a je mozné je nastavit na nejriiznéjsi redakéni
systémy. Jednou z takovych databazi je napf. Envato Market na adrese http://market.envato.com/.

Jan Rezé¢ ve svém piispévku také predstavil tzv. See — Think — Do Framework. Tento koncept vysvétluje jak

postupovat pfi vytvareni webu. Skladd se ze tfi prvka:

1) See - kdyz clovék pfijde na néjakou stranku, mélo by mu byt jiz pfi prvnim pohledu jasné, na jaké strénce
se nachdzi. U webu knihovny by napfiklad mélo byt jasné, Ze se jednd o knihovnu a v jakém mésté tuto
knihovnu najdeme. Pokud to ndvstévnikovi webu nenf jasné, Casto odchdzi.

2) Think - v této fazi clovék uz vi, kde je a premys3li, jestli se mu to mdize k né¢emu hodit a jestli se ocitl na
strdnce, kterou potfebuje.

3) Do - v této fazi se ocitaji ndvstévnici webu, jestlize vi, kde jsou, vi, jestli tam néco chtéji udélat a jsou
ochotni to udélat. Mlize se jednat napfiklad o nékup, registraci na web ¢i do knihovny, zapsani se k odbéru
newsletteru nebo sdileni na socidlni sité.

V zavérecném shrnuti Jan Reza¢ pfipomnél, na co by knihovna méla piedeviim myslet pfi vytvafeni nového
webu, a zdiiraznil, Ze nejzdsadnéjsi je:

— definovat pfinosy webu pro knihovnu,

— kontinudlni vyhodnocovani metrik,

— poznani ndvstévniki,

— kvalitni obsah webu.
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Ivan Petriv - Ze sklepa do svéta

Ivan Petrdv vypravél pfibéh jejich koZeluzské dilny Bradnéfstvi R. Tlusty, kterd se doslova z nuly vypracovala na
Gspénou firmu. To se jim povedlo pfedevsim diky aktivnimu vyuzivani socidlnich médii. Pfestoze se odvétvi
kozeluzstvi miiZe zdat na mile vzdalené knihovnické profesi, Ivan Petrliv nasel nékolik zajimavych paralel, které
mohou byt inspiracii pro knihovniky. Jednou z nich je napfiklad to, Ze osobni piistup a kvalitni komunikace
by méla byt samoziejmosti v jakémkoli oboru, kde je instituce v pfimém kontaktu se zdkaznikem.

Pavlina Lonska - Designovy model pro knihovny

Pavlina Lonska ve svém pfispévku predstavila nékolik trendii ze zahranici. Mezi nimi napiiklad:
— 0d vzdélavani k potfebam a zajmiim obcani.

— Méné knih na regale, vice Zivota v knihovné.

— Knihovna jako misto pro uceni, setkavani, tvoreni a inspiraci.

Upozornila také, Ze jeden model na to, jak by knihovna méla fungovat, neexistuje a Ze by vzdy méla vychazet
z prostredi, ve kterém existuje a tomu také pfizplsobovat svij design a sluzby. Pavlina Lonska také zd(iraznila,
Ze se v zahranici vice nez u nés uplatiiuje retail concept, kdy jsou knihy vystavovany na policich podobné jako
v knihkupectvi. Spoustu téchto ndvrhd miize byt pro ceské knihovny velkou inspiraci. Na jiné, jako napfiklad na
knihovny oteviené 24 hodin denné, kde jsou tendfi schopni vyuZzivat moznosti knihovny bez obsluhy persond-
lu, vSak moZna jesté ceska spolecnost neni dostatecné zrala.

Olga Biernatova - Zapojte ty, na které cilite!

V zévérecné prednddce ukdzala Olga Bierndtovd na koho cilit, kdyZ pracujete v akademické knihovné, a jak
s jednotlivymi cilovkami pracovat. Pokud napfiklad cilite na akademické pracovniky, je vzdy vhodné si do-
predu zjistit, na ¢em konkrétni akademik pracuje, co ho zajima, co uz via co by se mu mohlo hodit. Poté je dobré
domluvit si osobni setkani, na které pfijdete uz napfiklad s konkrétnim ndvrhem. Pfi rozhovoru je zapotiebi se
hodné ptét, abyste zjistili, im v3im si vzajemné miZete byt napomocni. JestliZe cilite na studenty, doporucuje
Olga Bierndtové obracet se spiSe na skupiny, které jsou stlejsi nez jednotlivci. Miizete zait napfiklad se
studentskymi spolky. Velice pfinosné miize byt vyuziti crowdsourcingu, je ale dobré mit vzdy néco na oplatku,
aby byli studenti motivovani. Po navézani kontaktu je zapotfebi nadale udrzovat komunikaci a usilovat o spo-
lupraci. V zvéru jesté Olga Biernétova dodala tfi rady, jak miZe knihovna shanét penize:

1. Nebojte se nechat si zaplatit — jakdkoli nadstandardni sluzba si zaslouzi specidlni finan¢ni ohodnocenti.
2. Hledejte partnery — knihovna miZe byt zajimavym partnerem i pro komeréni sféru.
3. Ovladnéte uméni barteru.

V3echny pfednasky byly velice inspirujici a bezpochyby velice pfinosné pro knihovny, jelikoz ukazovaly proli-
ndni aktudlnich trendd v marketingu s knihovnickou oblasti. Pokud bych méla shrnout, co viechny pfispévky
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spojovalo, bylo by to urité zaméreni na uZivatele. Zjistovani a uspokojovani uzivatelskych potreb a stejné
tak aktivni komunikace s témi, kdo knihovny potfebuji a navitévuji, by mélo byt zékladnim kamenem vsech
marketingovych strategii. Marketingové postupy se do knihoven sice teprve pomalu dostdvaji, nicméné je
tfeba uznat, Ze za poslednich pér let dodlo k velikému pokroku a Ze si knihovny zacaly uvédomovat jejich dilezi-
tost. Proto je skvélé, Ze se konaji takové konference jako je pravé Library Marketing Tuesday, kde maji knihovnici
moznost naerpat nové poznatky z této oblasti.
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Dlouha noc a jeji kratké
texty

Lucie Judova
oei@oei.cz

Pét minut pro lyriku, prézu, divadlo nebo zpév. To je Dlouhd noc kratkych textd.

Svych par minut sldvy pred nad3enym publikem miZe zazit kazdy.

Dlouhd noc kratkych textd je uz tradicni literdrni akci v ném¢iné. Vzdy v dubnu a listopadu se od 19:00 hod.
vecer sejdou posluchadi a také dcinkujici, aby aZ do otevieného konce poslouchali, tleskali, zpivali nebo nékdy
i plakali smichy. Pokazdé se vecer odehréva na pfedem dané téma. V3echny pfispévky je nutno nejpozdéji dva
dny pred vecerem pfihlasit a az v den kondni je jasné, co bude na programu. Takova je strategie organizatori,
ktefi cht&ji divaky do posledni chvile napinat. Ucinkujici si naopak lamou hlavu, co vlastné na dané téma pfi-
pravit, jestli séhnout po osvédcenych autorech anebo se pustit do vlastni tvorby?

Na zacdtku stoji také vyzva, jak se poprat s cizim jazykem — podminkou pro vlastni vystoupeni je solidné
ovlddat némcinu. Samozfejmé, Ze jsou mezi divaky a tcinkujicimi také rodili mluvci, vzdyt se to za 25 rocniki
konani uZ rozkfiklo a neni tajemstvim, Ze mista minimalné na sezeni si ¢lovék musi ,vybojovat” a kdo pfijde
vcas, ten sedi. Vecer je zdarma pfistupny a neexistuji Zadné vstupenky nebo mistenky. Kolik lidi pfijde, je také
tak trochu prekvapenim, je viak mozné ddt o sobé védét na socidlnich sitich.

Ve ¢tvrtek 20. listopadu se uskute¢nila na Osterreich Institutu Brmo uz 25. Dlouhd noc s podtitulem,,Opona
vzhiiru — histor(ky) od roku 1989 do dnesnich dnii”. Vecer se konal ve velkém sale, ktery tentokrat doslova
praskal ve Svech.

Melodie Kurta Weila zahdjila vecer v podéni Otto Schnelzera z FF s klavirnim doprovodem studentky Petry
Andrlové. Divadelni skupina Gruppe07 predvedla par kratkych skecdi, divadelnici z Doppell pfispéli kouskem
se zdhadnym nézvem EIKENNGETTOSETISFEKSCHIN. Vaclav Meidl z Rakouského kulturniho féra v prvnim bloku
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vystoupil s velmi osobni vzpominkou na rok 1989. Uz tradi¢nimi tcinkujicimi byli pfedstavitelé FF Jaroslav
KovaF, vedouci katedry germanistiky, a Zdenék Marecek, ktery citoval z pera Petra Demetze.
Jednotlivé bloky byly ordmovany pfestdvkami na obcerstveni, Zivé se diskutovalo i na chodbdch o vice nez
20 piispévcich. S pllnoci se viichni rozesli s piislibem, Ze na té 26. dubnové noci rozhodné nesmi chybét.
Pofadatelem Dlouhé noci kratkych textii je Osterreich Institut Brno spolu s FF a PedF MU Brno, Rakouskym
kulturnim forem Praha, MZK a DAAD.
https://www.facebook.com/nemcinavbrne/photos/a-
.10152501713850108.1073741842.152756425107/10152501720695108/ ?type=1&theater
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Moderni manazerske
techniky - Neséfujte, ale
vedte! (1. dil)

Libuse Foberova
Libuse.Foberova@centrum.cz

,Lidé se neridi. Ukolem je lidi vést(Drucker, P)

,S6f by mél umét vytvdret pidtelské vazby, coz velmi jednoduse feceno znamend, aby umél v druhych vidét to, co
jevnich nejlepsi” (Dale Carnegie)

JAK ZACiT?

(lanek se zamy3li nad tim, co vie by méla vefejnd knihovna nabidnout, aby uspéla i v budoucnu. Role manage-
mentu je klicova. Manazerskd prdce je prdce s lidmi. Manazer by tedy mél byt nékdo, kdo v lidi véfi, kdo si lidi
vézi a kdo je ma rad. Zni to jako klisé, ale domnivame se, Ze jediné manazer, ktery v lidi véfi, mize GspéSné fidit
a vést knihovnu. Manazer stmeluje a motivuje kolektiv/tym, urcuje a nastavuje pravidla, zastupuje knihovnu
navenek, opatfuje zdroje (zejména finance) a dbd na hospodarnost. Knihovny jsou financovany z vefejnych
rozpoct a je tedy nutné, aby hospodafily se svéfenymi prostiedky efektivné a pfind3ely uZitek nejen jednot-
livcm, ale celé komunité — spolecnosti, ve které plisobi. Je nutné si nejprve uvédomit, co se skryva pod ozna-
cenim Uspésnd verejnd knihovna. Uvédomit si, co je poslanim knihovny. Strategické Fizeni se ukazuje v dobé
turbulentnich zmén jako vyhodné. Je o nds sly3et, jsme vidét, je 14 % registrovanych uZivateld v knihovnach
Ceské republiky hodné, mélo, pfiméfené? Sledujeme trendy ve svété, vime, kam sméfuje vyvoj informacnich
a komunikacnich technologii? Je nase firemni kultura dobra, $patnd, Zddnd, nebo vynikajici? Jsou nase sluzby

Poslani
FUNDRAISING 3 Efektivni
vedeni
Kvalitni sluzby Strategické
atymovy fad Tizeni
Rozvijeni Budovdni
firemni znacky
kultury knihovny

Sledovani
trend

Obr. €. 1) Know-how tispésné vefejné knihovny (§edivy, M. — Medlikova, 0., 2009, s. 7); upraveno autorkou
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skutecné kvalitni? Panuje u nds ,tymovy duch“? DokdZeme opatfit potfebné finance na aktivity knihovny i od-
jinud? Tyto a mnoho dalSich otdzek si klade management, kterému neni jedno, zda zastupuje primérnou, i
GspéSnou knihovnu.

UpIné nejdiileZit&j3i je rozhodnuti, Ze chceme byt lepsi a Gspésni, a jsme ochotni pro to néco udélat. To je
jen zacdtek. Musime dokdzat vysvétlit zaméstnanciim, Ze bez nich tyto cile nezvladneme. V tomto pfispévku
se budeme vénovat strategickému fizeni. Druhy dil zaméfime na budovani znacky knihovny a na metody, jak
vyuZit potencidl zaméstnanc{l, jak lidi efektivné vést. Treti a ¢tvrty dil pfedstavi trendy v knihovnictvi, firemni
kulturu a moznosti fundraisingu v knihovndch.

STRATEGICKE RiZENi

Volba
strategie

Kdo?

Obr. €. 2) Strategické fizeni (§ediv9, M. — Medlikova, 0., 2009)

Je nutné si uvédomit, jak vypadd Gspé3nd verejnd knihovna, co je viastné nasim cilem. Co musi knihovna splfio-
vat, aby byla 3pickova — tspésnd. Dale si musime vyjasnit, kdo strategicky knihovnu fidi. Jaky je rozdil mezi le-
adershipem (viidcem) a manazerem vykonavatelem. Vefejna knihovna nezije ve vzduchoprazdnu, vétsinou se
jedna o pFispévkovou organizaci, kterd je ziizena (obci, méstem, krajem) za néjakym (G¢elem. Reditel knihovny
musi vychazet ze strategie zfizovatele, viidcem je v tomto pfipadé zfizovatel. Reditel je manazer — vykonavatel.
Strategie knihovny by méla korespondovat se strategii zfizovatele.

Strategicky ramec tvofi poslani, vize a hodnota knihovny. Vytvoite vizi a sdilejte ji s druhymi.
Manazer musi byt schopny o své vizi efektivné komunikovat. Pro vizi musite ziskat zaméstnance. Zaéneme tim,
Ze si stanovime jasné cile, vytvofime a sdélime viem srozumitelnou vizi, takovou, se kterou se zaméstnanci
dokdZou ztotoznit. Musime vtahnout do déni o rozhodovéni v knihovné zaméstnance (zplnomocnit je k velkym
vécem), jediné potom dokéZou posunout knihovnu vy3. Zaméstnanci by méli vnimat svou roli v knihovné a méli

J
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by byt orientovani na vysledky. Rovnéz vedouci a feditel museji hrat svou roli a uvédomovat si, co je jejich praci.
Reditelem knihovny je vétsinou knihovnik, je dilezité, aby hral novou roli, roli feditele a uvédomoval si ten
rozdil.

Vedouci by mél byt schopny spolupracovat s lidmi a dobfe s nimi vychézet. Vzdy by si mél byt védom toho,
Ze nejcennéjsim majetkem knihovny jsou lidé — zaméstnanci a zakaznici. Vést lidi pfedstavuje pomoc podfize-
nym, aby vyuzivali cely svij potencidl ve prospéch knihovny.

Zvladnutim
vsech
procesti v
knihovné

0br. ¢. 3) Rovnovaha mezi vedenim lidi a zvladanim procesti v knihovné
,Vetsina z toho, co nazyvdme managementem, je hdzeni klackii pod nohy lidem, ktefi se snaZi splnit své tkoly.
(Drucker, P)

Ukolem dobrého vedouciho je motivovat lidi, ucit je, poméhat jim a starat se o né. Je rozdil starat se, aby se véci
délaly spravné, anebo aby se délaly spravné véci. Dobry vedouci je lidem oporou. Lidé mu diivéfuji, obraceji se
na ného a on jim vytvafi kvalitni podminky pro préci. Lidé potfebuji, aby si na né nasel kdykoliv ¢as a byl v praci

pro né.

POSLANI
Poslani by mélo byt motivacni, strucné, srozumitelné, jednoduché, mélo by vyjadrovat, co délame, pro koho
a kde, a mélo by definovat nasi jedinecnost, tedy specifikovat to, co nds odliSuje od konkurence.
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Priklad vize a poslani Muzea v Ri¢anech

Vize

,Nasivizi je muzeum, které posiluje mistni identitu a zprostfedkovdvd pozndni historie, kultury a pfirody regionu
vSem vékovym skupindm. Usili sméFujeme k povzbuzeni vzdjemné spoluprdce lidi, respektu, jejich zdjmu a odpo-
védnosti ke svému okoli”

Poslani

Poskytujeme informace o pfirodé, historii a kultufe regionu. Tvofime sbirky, dokumentujeme soucasnost a predd-
vdme praktické dovednosti, které vychdzeji z mistnich tradic. Nabizime misto pro setkdvdni vech vékovyich skupin.
Provoz muzea je Setrny k Zivotnimu prostfedi, snaZime se k tomuto pfistupu inspirovat také ndvstévniky. Je pro nds
samozfejmosti osobni pristup, otevienost a vstricnost.”

Vision 2025 (vize Rakouské narodni knihovny)

,Nasivizi je knihovna, kterd je centrem pozndni pro 21. stoleti. Usili sméfujeme k témto péti bodim: 1) Nase fondy
jsou digitalizované. 2) ShromaZdujeme a zabezpecujeme znalosti v jakékoliv formé. 3) PFistup k nasemu pozndni
je snadny. 4) Prostrednictvim nds je vyzkum rozmanity a efektivni. 5) Obohacujeme kulturni a spolecensky Zivot."

Prohlaseni Queens Library
QL je nejlepsim zdrojem obce pro uspokojeni vsech vasich informacnich, vzdéldvacich, kulturnich a rekreacnich
potieb.”

Poslani (pfiklad mozného poslani pro Moravskoslezskou védeckou knihovnu v Ostravé)

,Jsme paméti Moravskoslezského kraje, jehoz realitu pozndvdme diky védecké prdci, kterou vytvdfime a chrdnime.
0d roku 1951 pfispivdme ke kvalitnimu Zivotu komunity, zaznamendvdme pamét komunity, svymi rozsdhlymi
fondy uspokojujeme informacni potfeby vsech generaci. Prezentujeme vyznamnou (dst pisemného kulturniho
deédictvi prostfednictvim digitalizace, ¢imZ pfispivdme k propagaci kraje. Podilime se na zvySovdni informacni
gramotnosti (e-Government) oband kraje. Hodnota knihovny neni v odpovédich na dotazy uZivateld, ale v usili,
kterym se snaZime pochapit jejich motivaci. Zakldddme si na efektivni interakci mezi knihovnikem a uZivatelem,
povaZujeme ji za nejcennéjsi ve verejnych knihovnickych a informacnich sluzbdch.”

Poslani je definice uZitku, ktery pfinasime spole¢nosti a jednotlivciim. Formulovat své posldni znamené, ze
méme jasnou predstavu, pro¢ a za jakym ucelem fungujeme. Poslani knihovny urcuje jeji charakter, identitu
a obvykle prezentuje: smysl jeji existence, vztah k ostatnim subjektdm (jinakost) a hodnoty. Poslani mize-
me definovat ve smyslu 3P — product, profit, personal nebo 3C — customer — zdkaznik, company — podnik
a competition — konkurence. Poslani je mozné zménit, pfehodnotit, napf. v pfipadé zdvaznych strategickych
rozhodnuti.

VYTVORENi HODNOTY

Knihovna vyuzije vSech pileZitosti k tomu, aby dokdzala vytvofit tu pravou skutecnou hodnotu pro uZivate-
le. Identifikuje nové vyhody pro uZivatele z hlediska jeho potfeb. Knihovna by méla vyuZit kli¢ové prednosti
knihovnického oboru (napf. Ze nikdo jiny nedokdze identifikovat dokumenty/informace Iépe nez knihovnici)
a zaméfit svou pozornost na vhodné partnery, vytvoiit z nich spolupracovniky. V kooperaci jsou skryté rezervy.



informace pro knihovny

Historicka hodnota knihovny = knihy (informace/znalosti)

Zdiirazniujte znovu a znovu vasi skutecnou/novou hodnotu. Hodnota je spolecnd vyse, kde se proliné dileZitost
uZivateld, prednosti a vyjimecnost knihovny. Marketing je plén, jak se uZivatelé dozvédi o,,hodnoté knihovny.”

Dalezitost
navitévniki

Aktivity,
které délame
jenam my,

V éem jsme
dobri
nikdo jiny je
nedéla

Obr. €. 4) Hodnota knihovny (Foberova, L., 2010)

ANALYZY
Analyzy jsou pro strategii vychozim bodem. Analyzy se provadéji jednak smérem k prostredi, ve kterém
knihovna Zije, a také k vnitfnimu prostfedi knihovny — zkoumdme strategické moznosti knihovny, jeji zdroje
a kompetence.

V piipadé zkouméni vnéjsiho prostredi knihovny je vhodnd napf. PEST analyza, pfi niz se zkoumaji politické,
ekonomické, socidlni a technologické faktory. Dle se provadéji konkurenéni analyzy, zkoumé se soucasnd po-
zice knihovny vii¢i konkurentiim, vyvoj konkurence atd. Zde je vhodny napf. Porteriiv model konkurencnich sil,

Ja
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benchmarking — zjistuje pozici knihovny viici konkurentlim. Provadéji se analyzy zékazniki, segmentace trhu,
vhodnad je portfoliova analyza ad.

V pfipadé vnitfniho prostfedi knihovny se provédi zejména analyza vnitfnich zdrojii knihovny. SWOT analy-
za hledd silné a slabé stranky knihovny, dale pfileZitosti a hrozby.

VOLBA STRATEGIE

Knihovna ma zpracované analyzy a stanovené cile, a nyni by méli manazefi urit zpdisob, jak téchto cild do-
sahnout. K tomu slouzi metoda SPACE (strategic position and action evalution). Jedna se o techniku, ktera slucuje
vysledky analyzy vnéjsiho a vnitiniho prostfedi knihovny do jednoho celku a z téchto vysledkii vyvozuje strategické
chovani knihovny. (CGimbadlnikova, L., 2010, s. 60)

Je mozné vyuZit tzv. Porterovy generické strategie, na jakém zakladé nabizet v budoucnu své sluzby, vymyslet
rizné inovacni strategie atd.

Hlavni ¢innosti managementu knihovny jsou: 1) fundraising, 2) marketing, 3) financni fizeni a 4) vedeni
afizeni lidi. (Sedivy, M. — Medlikov4, 0., 2011, 5. 126)

Ke strategickému planovani potfebujeme dva body A, B. Bod A je popis soucasného stavu knihovny (SWOT analy-
za), bod B predstavuje cile, kde chceme byt za 3 roky, ceho chceme doséhnout. Dnes se vytvéfeji strategie maximélné
na 3 roky, protoZe Zijleme v dobé permanentnich zmén, a tudiz del3i ¢asové obdobi nejde smysluplné zpracovat.

Cesta z bodu A do bodu B predstavuje STRATEGICKY PLAN. Strategicky plén popisuje aktudlni stav knihovny
a soucasné vytycuje dlouhodobé, tzv. strategické cile, jejichz zplisob napliiovani vyjadfujeme pomoci strategickych
scénafl. Strategicky plan popisuje, kde se knihovna nachézi a kam dlouhodobé mifi. Neméli bychom zaméfiovat
strategické plany a cile s operativnimi. Strategie vytycuje smér, kterym se bude dlouhodobé knihovna ubirat. Toto
sdéleni (strategii), které by mélo byt strucné a jasné, by mél dokdzat predat feditel knihovny zfizovateli, komunité,
ve které knihovna plisobi, a zaméstnancim. Tvorha strategického planu obsahuje strategické situacni analyzy, for-
mulovani strategického ramce, definovani strategickych cildi a z4kladni postupy naplnéni strategickych cild. (Sedivy,
M. —Medlikova, 0., 2011, s. 28)

V ¢em manazefi chybuiji, je prace s lidmi. Lidé jsou rlizni a vyzaduji individuaini pfistup, kazdy clovék je individu-
alita a md své moznosti, schopnosti a dovednosti. Kazdy ma jiné motivatory. Z toho musi manazer vychdzet. Prace
s lidmi je jedna z nejtéz3ich a ne kazdy dokaZe byt viidcem, za kterym lidé jdou a véfi mu. Lidé museji chépat
smysl své prace. Museji védét, pro€ a co maji délat, jaky je dcel, vyznam a uzitek pro né i knihovnu. Jak zdii-
raziiuje Howard M. Guttman, americky manazersky poradce a autor knihy Great Business Teams: , Skvélé tymy
vytvdreji skvélé podniky. Dobré a primérmé tymy vytvdreji dobré a primémé podniky. Neschopné tymy, zejména
navyssi irovni, mohou zpdisobit nenapravitelnou skodu firemni znacce, sortimentu, vztahiim se zdkazniky a pod-
nikovym financim.”

Faze strategického Fizeni

Strategickeé Fizeni obnai Ctyfi zakladni faze: strategické analyzy, formulaci strategie, implementaci strategie
a strategicky controlling. Strategicky controlling je zaméfen na podnécovéni strategické filozofie knihovny,
vypracovéni analyzy slabych a silnych stranek, na vyvoj strategickych cilii knihovny, institucionalizaci strate-
gického porovnavéni pozadovaného a skutecného stavu a na pfipravu opatfeni pro fizeni odchylek. Zahruje
mezi své aktivity napf. analyzu trhu a zdkaznikd, névratnost investic a pouzivané marketingové ndstroje apod.
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.BAJECNA KNIHOVNA 80/20"

Bajecné knihovna by méla uplatiiovat vysoce selektivni strategie. CoZ piedstavuje peclivou identifikaci cha-
rakteristickych ryst, jimiz se isi od druhych, definovéni jinakosti. Vedeni by mélo doprét volnost svym zamést-
nancim a poZadovat po nich, aby se ke svym kolegiim chovali oteviené a ¢estné. Je nutné identifikovat cilové
skupiny, jez se podileji na tvorbé& hodnoty knihovny a jejiho vyznamu. Déle se sousttedit na vlastni vnitfni ener-
gii a na ukazatele knihovny, zvySovat pocet registrovanych uZivateld a posilovat uzitek knihovny. Hledat nové
cilové skupiny a vytvaret pro né specifické sluzby. Zjednodusit klicové sluzby, aby byly dostupnéjsi. Dokdzat
vtélit svoji strategii do jedné véty a zajistit, aby ji viichni zaméstnanci znali a védéli, jak mohou pfispét k jeji
realizaci. Bajecna knihovna pfedstavuje také podporu spoluprdce uvnitt knihovny, ale i s ostatnimi institucemi
v misté. Vyniknout je dilem kolektivniho dsili, v jehoZ zakladé se nachdzi jedinec a neustdld, nikdy nekoncici
zména, pohyb a posun. Opravdovy zajem o konkrétni vysledky a odstranéni viech prekazek, které svazuji nade
ambice. (Koch, R., 2013, s. 182- 183)

Poznamka: Paretovo pravidlo (nékdy té7 Paretdiv princip nebo Pravidlo 80/20) je pojmenovéno podle italské-
ho ekonoma a sociologa Vilfreda Pareta, ktery koncem 19. stoleti zjistil, Ze v Itélii je 80 % bohatstvi v rukou 20
% lidi. Obecné |ze Paretovo pravidlo vyjadfit tak, Ze 20 % pficin zpdsobuje 80 % vysledkd.

Zavérem

Maji knihovny pred sebou budoucnost? Véfime, Ze ano. Byly tady od nepaméti, provdzeji nds celym Zivotem
av dobé, kdy hovofime o, znalostni spolecnosti’, musi existovat nékdo, kdo naudi uZivatele, Ze v knihovné do-
stanou néco jiného nez na Googlu. Knihovnici jsou témi, kdo identifikuji (zpracovévaji) knihy a sofistikované
pracuiji s informacemi, bez jejich prace se neobejde zddny obor. V tom jsou jedinecni a nepostradatelni. Verejné
knihovny jsou vyjimecné ve svych aktivitach, kterymi vhodné dopliiuji mistni kulturu. Bez nich by byl Zivot
v obcich a méstech velmi chudobny. Na managementu knihoven zdvisi jejich budoucnost, zda uspéji a budou
potebné. Reditelé jsou nositelé vize. Maji vidét dopfedu a védét, kam knihovnu vedou.
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Novinky v databazich
z oblasti prumyslového
vlastnictvi

Martina Machatova
Martina.Machatova@mzk.cz

Databdze patentd, primyslovych vzord a ochrannych zndmek podléhaji neustdlému vyvaji stejné jako ostatni elek-
tronické informacni zdroje. Tviirci novych reserSnich masek se snaZi pfipravit pro uZivatele jednoduché a intuitivni
vyhleddvaci prostiedi. RovnéZ ve sféfe databdzi primyslovych prdv se objevuje tendence integrovat rizné zdroje
do jednoho systému a umoznit zdjemciim prohleddvat rizné bdze v jednom reSersnim rozhrani. Programdtori za-
budovdvaji tfidniky do vyhleddvacich masek tak, aby uZivatelé mohli pfislusné znaky snadno vyhledat a prenést
do resersni masky. Patentové spisy jsou zpravidla zvefejriovdny v ndrodnim jazyce, proto u patentovych databdzi
vidime snahy o aplikaci strojového prekladu. Povézme si ted’ néco vice 0 zméndch a novinkdch ve volné pfistup-
nych databdzich pramyslovych prdv na webech vyznamnych instituci.

UFad priimyslového vlastnictvi v Praze

Ufad priimyslového vlastnictvi (UPV) v Praze zpfistupnil vyhledavéci masku pro tzv. souhrnnou resersi,
v niZ |ze hledat informace o priimyslovjich pravech pihlasenych v Ceské republice bez nutnosti vstupu do jed-
notlivych databazi na webu UPV. Vyhledavéni probih nad viemi databazemi priimyslovych prév zvefejnénjich
na strankach Ufadu préimyslového vlastnictvi. Systém zachycuje nejen priimyslova préva pfihlasena pro (R
narodni cestou, ale také pfihlasky podané v zahranidi s platnosti pro Ceskou republiku. Jedna se o priimyslova
préva piihlaSovana pies Evropsky patentovy dfad (EPO — European Patent Office), Ufad pro harmonizaci ve
vnitinim trhu (OHIM — Office for Harmonization in the Internal Market) a Svétovou organizaci dudevniho vlast-
nictvi (WIPO — World Intellectual Property Office).

Re3ersi |ze zde provadét pouze podle nékterych udajd — dle viastnika, plivodce, licencienta ochranné znam-
ky, provozovny u oznaceni pivodu nebo zemépisného oznaceni ¢i ndzvu. Help pro souhrnné reSer3ni rozhrani
neni k dispozici, takze k niZe uvedenym poznatkim jsem dospéla praktickym vyzkousenim rozhrani. Na prvni
pohled je patmé, Ze mezi poli Ize pouZivat operdtory AND a OR. Pro vyhledévani bez ohledu na diakritiku po-
uZijeme zaskrtdvétko pro pfislusné pole. V rdmci jednotlivych poli znamena mezera mezi slovy operétor AND.
Pokud do pole vepiSeme operdtory AND nebo OR, pak systém hlasi nulovy vysledek. Stejné jako v databazich
pro jednotlivé predméty priimyslovych prév miizeme pouZivat v souhrnném rozhrani znak pro procenta pro
levo a pravostranné rozsiteni jako nahradu za Zadny a neomezeny pocet znakd. Otaznik ¢i hvézdicku napiseme
tehdy, jestlize potfebujeme vyjadrit ndhradu za Zadny ¢i jeden znak. Uvnitf slova miZeme pouZit jako nahradu


http://www.upv.cz/
http://isdv.upv.cz/portal/pls/portal/portlets.glob.frm
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za pravé jeden znak podtrzitko. Hledand slova jsou v seznamu nalezenych vysledkd barevné zvyraznéna, pokud
pfi zaddni dotazu neuvadime znaky pro rozsiteni.

Nové reSer$ni rozhrani predstavuje dalii krok k usnadnéni prace s databazemi na webu Uradu priimy-
slového vlastnictvi, nelze je viak pouzit u viech dotazd. Odpovéd na nékteré otdzky je nutné hledat i nadéle
v databazich UPV pro jednotlivé druhy priimyslového vlastnictvi.

Vhledavaci rozhrani oro souhrnnou resersi na webu Ufadu priimvslového vlastnictvi
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Uad pro harmonizaci ve vnitfnim trhu

UFad pro harmonizaci ve vnitinim trhu ve Spanélském Alicante zcela zménil vzhled svyich webovskych stra-
nek. Mnozi virtudIni névstévnici jisté ocent, Ze vét3ina informaci je i na novych webovskych strankéch OHIM (Office
for Harmonization in the Internal Market) k dispozici v narodnich jazycich jednotlivych clenskych zemi Evropské
unie, tedy i v ceStiné. Novy web poskytuje zajemclim napi. informace o podani pfihlasky ochranné znamky ¢i
primyslového vzoru Spolecenstvi v ¢eském jazyce, neni viibec sloZité podat elektronicky prislusnou pfihlasku.

Ufad pro harmonizaci ve vnitfnim trhu postupné zdokonalil vyhleddvaci rozhrani eSearch plus, kde lze
hledat bud' ochranné znamky, nebo priimyslové vzory Spolecenstvi. V pipadé zijmu Ize zde také provadét
rederSe na majitele a zastupce ci prolistovat véstnik OHIM. Vétina uZivatelii asi pracuje s pokrocilym vyhle-
davacim rozhranim. Vyhledavaci pole se zde pfidavaji do re3er3ni masky nekonvenénim zpisobem, a to vy-
bérem v levém sloupci. Takto Ize volit i jednotlivé tfidniky. Préce s tfidicimi systémy je v aplikaci eSearch plus
velmi pohodInd a intuitivni, vhodnou notaci Ize vybrat a pfenést do reSer3ni masky, takze nemiZe dojit k chybé
pfi prepisu. U Videriského a Lokarnského tfidéni |ze zadat slovo, pokud nezndme iselnou notaci, a systém na-
bidne nékolik moznosti, ze kterych si vybereme nejvhodnéjsi kd. Pri vyhledévani Ize pouzit hvézdicku jako
ndhradu za 7ddny znak az neomezené mnozstvi znakd, a to jak pro levostranné, tak i pravostranné rozsifeni
a uvnitf slova. Zaznamy ochrannych zndmek a primyslovych vzori jsou obsahlé, nechybéji zde ani informace
z oblasti fizeni pfed OHIM v podobé casové osy.


http://www.upv.cz/cs/sluzby-uradu/databaze-on-line.html
http://www.upv.cz/cs/sluzby-uradu/databaze-on-line.html
https://oami.europa.eu/ohimportal/en
https://oami.europa.eu/ohimportal/cs
https://oami.europa.eu/eSearch/
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eSearch plus — pokrocilé vyhledavani primyslovych vzori na webu OHIM

OHIM neustdle rozsifuje volné pfistupnou databdzi TMview, jejimz cilem do budoucnosti je poskytovat pre-
devsim informace o ochrannych zndmkach pfihlaSovanych ¢i platnych na dzemi clenskych statd Evropské unie.
Databdze se postupné pIni ochrannymi zndmkami jednotlivych zemi, v soucasné dobé obsahuje informace asi
o vice nez dvou milionech ochrannych znamek. Najdete zde také informace o ochrannych zndmkach piihladova-
nych pes OHIM a WIPQ. Databdze nepokryvé pouze zemé EU, najdete zde napf. ochranné znamky USA, Mexika
a brzy snad i Tuniska. Databdze je velmi uZitecnd také proto, Ze obsahuje informace o ochrannych zndmkach
nékterych zemi, jejichz zndmky nejsou jinde bezplatné pfistupné. Ne viechny ndrodni dfady priimyslového
vlastnictvi poskytuji na svém webu zdarma databdzi ochrannych zndmek platnych v dané zemi.

Pfi vyhledavani v TMview je mozné pracovat s operatory AND a OR, hvézdicka nahrazuje nulu a vice znakd.
Kromé zdkladni reSer3ni masky miizeme zadat dotaz v pokrocilém vyhledavacim rozhrani. Data se zaddvaji
prostfednictvim kalendére. U Videnského a Niceského tfidéni Ize vybrat znak a pfenést ho do reSer3ni masky.
Videriské ani Niceske tfidéni stejné jako druh zndmky nelze pouzit k vyhledavéni samostatné, ale pouze v kom-
binaci s néjaky dalsim rederSnim kritériem. Pfi vyhleddvani vhodného znaku pro sprévné zatfidéni vyrobki
a sluzeb zejména pfi podani piihlasky ochranné znamky je na webu OHIM k dispozici aplikace TMclass. Pfi
zadévani dotazu v systému TMview funguiji kontrolni mechanismy. Pfi psani slov se objevuiji ndvrhy, ke kontrole
Ize vyuzit ikony ve tvaru otazniku. OHIM technicky zajistuje a provozuje databazi ASEAN TMview, v niz je
mozné najit informace o ochrannych zndmkéch nékterych zemi jihovychodni Asie.


https://www.tmdn.org/tmview/welcome.html
https://www.tmdn.org/tmview/welcome
http://tmclass.tmdn.org/ec2/
http://www.asean-tmview.org/tmview/welcome.html
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Pokrocilé vyhledévéni v databéazi TMview na webu OHIM
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Informace o priimyslovych vzorech v jednotlivych zemich EU Ize obdobné hledat v databdzi DesignView,
ktera opét nabizi jednoduché a pokrocilé vyhledavani. Sedé ikonka v seznamu jednotlivych zemi znamend,
Ze databéze dosud neobsahuje data z pfislusného narodniho ufadu priimyslového vlastnictvi U Lokarnského
tfidéni je mozny vybér znaku a jeho pieneseni do rederSni masky. Pfi problémech je zde k dispozici aplikace
EuroLocarno.

Pfivyhleddvani v databdzich TMview a DesignView je nutné mit na paméti, ze se v téchto zdrojich seskupuji
data z riiznych databdzi a ne viechny poZadované ddaje Ize najit u v3ech ochrannych znamek nebo priimyslo-
vych vzord. Néktera rederSni kritéria nemdzeme aplikovat pro viechny uvedené zemé.
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Seznam vysledki v databazi DesignView na webu OHIM

Evropsky patentovy Grad
Evropsky patentovy uiad, jenZ sidli v nékolika vyznamnych evropskych méstech, je vcelku zndm jakozto
provozovatel nejvétsi volné pfistupné databdze Espacenet. | tato databaze, kterd byla zpfistupnéna v r. 1998,
podléha neustélému vyvoji. Z nabidky rederSnich moznosti zmizelo rozhrani pro jednoduché vyhleddvani,
ale tento interface urcité pIné nahrazuje aplikace pro tzv. chytré vyhledavani — smart search, které EPO
(European Patent Office) nabizi vefejnosti od r. 2009. Aplikaci pro tzv. chytré vyhleddvani ocefuji zacatecnici
i zkueni reerséfi. Posledné jmenovani mohou dotaz sofistikované naformulovat pomoci zkratek poli, znak
pro rozsiteni, zavorek a logickych operdtord. Do redersniho pole |ze v soucasnosti zapsat az 20 selekénich vyra-
zii. Zacatkem r. 2011 prodélal Espacenet vyrazné zmény, pii nichz doslo ke znacnému rozsiteni vyhleddvacich
moznosti. Pokrocilé vyhledavaci rozhrani je odborné vefejnosti jisté dostatecné zndmé.

Do Espacenetu je postupné aplikovan strojovy preklad. Mnozi uZivatelé jisté uvitaji, pokud si mohou nechat
strojové prelozit abstrakt z anglictiny do cestiny nebo popis vynélezu z némciny do Cestiny. Jesté vice ocefiujeme
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moznost bezplatného prekladu popisu vynalezu ¢i patentovych naroki z exotickych jazykd, jakymi je napt. in-
Stina ¢i japonstina, do anglictiny. Do Espacenetu bylo aplikovéno Kooperativni patentové tfidéni, které vzniklo
spolupraci Evropského patentového dradu a Amerického znamkového a patentového Uradu. Espacenet umoz-

fiuje vyhledavani znaki tfidéni a jejich preneseni do pokrocilého reserSniho rozhrani.

Obdobné principy préce v Espacenetu se objevily i v ramci Evropského patentového registru, jenz po-
skytuje informace a dokumenty z oblasti fizeni kolem Evropskych patentd. Cile této aplikace neni provadéni
patentovych reder3i, proto jsou zde vyhleddvaci kritéria odlisnd od téch, kterd zndme z ostatnich patentovych

databazi.
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Svétova organizace dusevniho vlastnictvi

Webovské stranky Svétové organizace dusevniho vlastnictvi (World Intellectual Property Office — WIPO)
prosly rozsahlym redesignem. Zmizel portal WIPO Gold. V databdzi PATENTSCOPE ur¢ité zaujme moznost stro-
jového piekladu. Na rozdil od Espacenetu umi zdejsi prekladac preloZit popis patentu z ¢intiny dokonce i do
Cestiny. Systém rovnéz nabizi hledani v re3erSni masce Cross Lingual Expansion podle riznych cizojazy¢nych
ekvivalentd.
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Strojovy pieklad popisu patentu z ¢instiny do cestiny v databazi PATENTSCOPE na webu WIPO

Na webu WIPO se postupné rozrlisté databaze ochrannych zndmek Global Brand Database, kterd obsahuje
ochranné zndmky piihlasované pres WIPO, ale také z celé fady zemi vcetné pro nds exotickych statd, napr.
z Egypta ¢i Maroka. Databaze pokryvé nékteré zemé, jejichz ochranné zndmky nejsou nikde jinde volné pfi-
stupné. Obsah databdze neni totozny s pokrytim baze TMview, i kdyZ ochranné zndmky nékterych zemi se
nalézaji v obou zdrojich. Z databéze Global Brand Database se Ize piepojit na vyhledévani v bazi TMview. V re-
SerSnim rozhrani Ize intuitivné pracovat s tfidniky a pfendset vybrané znaky do vyhleddvaci masky. Systém
umoziiuje vyhledat rizné tvary téhoz slova a pracovat s operatory AND, OR a NOT. Ing. Zuzana Capkové z Uadu
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priimyslového vlastnictvi v Praze piedvedla castnikiim Skoleni 16. 10. 2014 v MZK redukci poctu vysledki
pomoci vyhledavani dle obrazkd, coz Z4dnd jind databaze ochrannych zndmek zatim neumi.
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Vyhleddvani v systému Global Brand Database na webu WIPO

Zavér

Uvedené elektronické zdroje povazuji za zdafilé pociny, at uz se jedna o nové reserSni masky, ¢ o zdokonaleni
stavajicich databézi. Ocenuji také rGizna vylepseni, kterd usnadniuji naslednou praci s vyhledanymi vysledky.
Diky strojovému prekladu patentovych spisii se odbornd vefejnost dostéva k informacim, které doposud byly
obtizné pfistupné z diivodu jazykové bariéry. Doufédm, Ze tyto uZivatelsky pfivétivé databaze pfitahnou pozor-
nost verejnosti a budou vyuzivany ve vétsi mite. Elektronické zdroje z oblasti primyslového vlastnictvi nabizeji
fadu moznosti, oviem jejich komplexni vyuZiti vyzaduje urcitou dévku znalosti a zkuSenosti z dané oblasti,
proto je nutné i nadale pokracovat ve vzdélévacich akcich z této sféry.
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Vytvareni nového
bakalarskeého kurikula na
KISK FF MU

Martin Kr¢al, Jan Lidmila, Michal Lorenz

Obor Informacni studia a knihovnictvi se neustéle dynamicky vyviji a také potteby praxe pfind3eji nutnost pra-
videlné revidovat nade kurikulum tak, abychom sledovali trendy vyucované v zahranici a zaroveri, aby nasi
absolventi nachdzeli dostatecné uplatnéni na trhu prace. Navic v roce 2015 budeme reakreditovat nd$ magi-
stersky studijni program a v roce 2017 také bakalafsky. O magisterském kurikulu bylo publikovéno pomérné
hodné. Upozornili bychom zejména na ¢ldnky v ¢asopisu Inflow. V tomto ¢lanku bychom rédi popsali pfipra-
vu studijniho programu pro bakaldfe, na némz KISK spolupracuje s Moravskou zemskou knihovnou v Brné.
Studenti se obvykle rozdéluji na ty, ktefi chtéji v budoucnu pracovat v knihovnéch a na zajemce o informacni
védu, proto jsme pfipravili tfi specializovana knihovnickd a jedno vlakno zaméfené na informacni studia.

Cilem bakalarského studia je vychovavat profesiondly pro praxi na rliznych pozicich v pamétovych institu-
cich (zejména v knihovndch), informacnich centrech, kulturnich a védecko-vyzkumnych strukturdch, ve statni
spravé, stejné jako ve firemnim prostiedi, zejména pak v oblasti péce o klienta, marketingu, knowledge man-
agementu a competitive intelligence. Prostfednictvim nasich absolventi chceme zvySovat kvalitu sluzeb, po-
moci zavddét nové technologie a postupy v praxi a podilet se na zvySovani konkurenceschopnosti ekonomiky.
Pfi vzdélavani informacnich profesionalli vyuzivdme klasické formy vyuky, uvazujeme o vétsim zapojeni e-lear-
ningu, webindfii a v neposledni fadé chceme do vyuky zafadit také MOOC kurzy z oblasti knihovnictvi a infor-
macni védy. Dillezitd je pro nds také spolupréce s jinymi obory. Jiz jsme navézali spoluprdci s Pedagogickou
fakultou MU, Fakultou socidlnich studii MU a s Katedrou muzeologie Filozofické fakulty MU, s nimiz pfipravuje-
me spolecné kurzy nebo pfipravujeme aktivity v rdmci experimentdini Knihovny Na Kfizovatce.

Smyslem bakaldfského studia je dat studentim terminologicky zéklad, sezndmit je s fungovénim knihoven
a jejich sluzeb, naucit je prdci s modernimi technologiemi, seznamovat je s modernimi postupy a jejich aplikaci
a naucit je hledat efektivni fedeni problémd. DileZity je kontakt s praxi, proto jsou soucasti vyuky také exkurze
do knihoven a piednasky odbornikii z praxe z (R i ze zahranidi. Kromé toho nabizime studentiim Sirokou na-
bidku praxi a stazi nejen v knihovndch, ale i v dal3ich institucich, a moznost vyzkouset si aplikaci znalosti na
konkrétnich problémech v rdmci terénniho projektu nebo ve svych diplomovych pracich. Riizné aktivity Ize
zkouset také v nasi experimentdlni Knihovné Na Kfizovatce, kterou provozujeme ve spolupraci s Knihovnou
Jifiho Mahena. KISK by mél pfispivat k tvorbé novych poznatkii prostednictvim vyzkumi, do kterych jsou
zapojovani také studenti v rdmci vybranych pfedmétii nebo Vyzkumného seminare. Velky didraz je kladen na
rozvijeni soft skills a kreativniho my3leni.

Pfi vytvafeni konceptu bakaldfského studia jsme vychdzeli nejen ze stavajiciho stavu na KISK, ale zmapo-
vali jsme také dal3i obdobné zaméfené koly v CR, kterymi jsou Ustav informacnich studii a knihovnictvi na
Filozofické fakulté Univerzity Karlovy (UISK) a Ustav bohemistiky a knihovnictvi na Filozoficko-pfirodovédné
fakulté Slezské univerzity v Opavé (UBK). Pi névrhu kurikula jsme se inspirovali také v zahranidi, konkrétné
v prosttedi americkych knihoven, které patii ke Spicce v naSem oboru a Ize zde vysledovat urcité trendy ve
vyuce do budoucna. Vychazeli jsme zejména z akreditace American Library Association (Accreditation,
1996-2014). V USA je obor knihovnictvi a informacni véda vyucovan vétSinou v rdmci magisterského stupné
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studia a je vyrazné orientovan na typové pozice. Proto Ize z téchto konceptii vychdzet, ale neni mozné je dplné
prevzit. Je také nutné pfizpdsobit studium potfebam ceského prosttedi. Pfi vybéru instituci jsme dale vychazeli
ze seznamu Education Grad Schools (Top Library Information Science Programs, c2014), ktery pravidelné
hodnoti kvalitu kol a také ze seznamu tzv. iSchools (Directory, 2012-2014), do jejichzZ fad bychom se radi
v budoucnu pfipojili.

Inspirovali jsme se zejména ve studijnich programech téchto skol:

— School of Information Science na Syracuse University (http://ischool.syr.edu/future/grad/lis.aspx)
— University of lllinois (http://www.lis.illinois.edu/academics/degrees/ms)

— Indiana University (http://ils.indiana.edu/degrees/mls)

— Kent State University (http://www.kent.edu/slis/programs/mlis)

— University of Michigan (https://www.si.umich.edu/content/bsi)

— University of Washington (http://ischool.uw.edu/academics/mlis)

— University of North Carolina — Chapel Hill (http://sils.unc.edu/programs/graduate/msls)

— University of Texas (https://www.ischool.utexas.edu/programs/masters)

— University of Pittsburgh (http://www.ischool.pitt.edu/sisint/academics/lis/index.html)

Po pfipominkach odbornik{i jsme zmapovali také skandindvské zemé a zapadni Evropu. Zde jsme vychézeli

zejména ze studijnich programi téchto instituci:

— University of Copenhagen, Royal School of Library and Information Science (http://iva.ku.dk/english/
study_programmes)

— University of Bords, Swedish School of Library and Information Science (http://www.hb.se/en/International-
student/Program/Programmes-Autumn-2015/Masters-programme-Library-and-Information-Science-
Digital-Library-and-Information-Services)

— Humboldt-Universitdt zu Berlin, Berlin School of Library and Information Science (https://www.ibi.hu-ber-
lin.de/teaching)

Na zakladé analyzy studijnich programd KISK a vy3e uvedenych instituci jsme vybrali pfedméty, které budou
tvofit obecny zdklad studia. Zde se predpokladd, Ze jej absolvuji vichni studenti. Kromé odbornych predmétii
jsou zde zahrnuty kurzy rozvijejici IT kompetence a soft skills. Pipravili jsme také volitelné specializace, v nichz
se mohou studenti déle profilovat v oblasti, kterd je zajima. V této chvili mame pfipraveny Ctyfi specializace,
0 jejichZ konecné podobé se jesté vedou interni diskuze.

Prehled specializaci:

— Informacni sluzby — absolvent se orientuje v informacnich sluzbdch, designu sluzeb, e-zdrojich, specializace
zasahuje také do oblasti informacniho vzdélavani a marketingu.

— Informacni technologie — absolventi maji pfehled o informacnich technologiich a dokdZi je aplikovat v praxi,
podili se na zavadéni novych technologii do instituci a v oblasti osvéty, uplatnéni mohou najit pfi spravé
knihovnich systémii a digitélnich knihoven.

— Organizace informaci a dokumentii — absolventi jsou schopni organizovat informace a znalosti ve viech
typech instituci, znaji proces akvizice dokument tiSténych i elektronickych, své uplatnéni mohou najit pfi
katalogizaci a tvorbé metadat, znaji proces zpfistupiiovani informaci prostfednictvim riiznych médii.
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— Informacni studia — absolventi jsou schopni zajistit efektivni podporu védy a vjzkumu na univerzitach a vé-
deckych pracovistich, mohou plisobit také v komercni sféfe jako informacni specialisté, ktefi pracuiji s in-
formacemi jako s komoditou a nabizeji své schopnosti prevazné na komercénim trhu. Absolventi naleznou
své uplatnéni pii vyhledavéni a analyze informaci pro uzivatele/klienty, ve sprévé informacnich systémii
a pii vytvareni informacnich produkti. Ziskdvaji zaklady pro rozvijeni védy o informacich, kterou nasledné
prohlubuje magistersky studijni program.

Pi sestavovani kurikula byla pro nds diileZita zpétnd vazba, proto jsme v pruni fazi pfedloZili kurikulum vybra-
nym zaméstnancim KISK a MZK. Po zapracovéni pfipominek jsme oslovili odbornou veejnost. Nasim cilem bylo
postihnout zastupce v3ech druhd knihoven. Nechybéli tedy zastupci profesnich sdruzeni a asociaci (Knihovnicky
institut NK CR, SKIP, AKVS), Narodni knihovny CR, krajskych védeckych knihoven, velkych méstskych knihoven,
obecnich knihoven a v neposledni fadé také akademickych knihoven. Knihovnické vlékno bakaliského kuri-
kula pfipominkovali (v abecednim poiadi) PhDr. Ondfej Fabidn, Mgr. Tomas Gec, Mgr. Roman Giebisch, Ph.D.,
PhDr. Zuzana Héjkova, Mgr. Zlata Houskova, PhDr. Sarka Kasparkova, PhDr. Hana Landova, PhD., Ing. Libuse
Nivnicka, PhDr. Vit Richter a RNDr. Tomas Rehak. Kurikulum bylo pfijato vcelku pozitivng, piesto jsme ziskali
zajimavé postrehy a piipominky, které jsme se snaZili zvazit a nékteré z nich jsme do navrhu zapracovali. Castou
vytkou byla orientace pouze na studijni programy americkych univerzit, proto jsme doplnili analyzu o vybrané
knihovny ze zdpadni Evropy a Skandindvie. Ur¢ité nechybi také srovnéni a vymezeni se viii ostatnim Skoldm ISK
v Ceské republice. NékteF dotazani by kladli véti diiraz na Fizeni organizaci, projektovani, kooperaci knihoven,
fundrising a marketing, cemuz se ale ve velké mife vénujeme na magisterském stupni (napf. Aplikovany semi-
ndf). V rdmdi bakalarského studia jsou tato témata také probirana, ale spise na trovni tvodu do problematiky,
pfipadné jsou znalosti prohlubovany ve vybranych volitelnych pfedmétech. Kolegové z praxe ocenili zavedeni
samostatnych pfedméti Katalogizace v ramdi specializace Organizace informaci a dokumenti. Casto se objevo-
val i ndzor, Ze popisy jednotlivych kurzii jsou obsahové nevyvazené. Pfi zpracovévani kurzd jsme vychdzeli z ak-
tudlnich sylab{i v Informacnim systému MU a také z popisu predméti z webd zahrani¢nich Skol. Charakteristiku
jednotlivych kurzd jeSté budeme upravovat ve spoluprdci s jejich vyucujicimi. Kolegové z akademickych kniho-
ven ocenili zafazeni specializace Informace ve védé a vyzkumu. Vsem hodnotiteliim jsme se snazili dat zpétnou
vazbu. Touto cestou bychom jim rédi podékovali za cenné podnéty a za cas, ktery navrhu kurikula vénovali.

V soucasnosti probihd interni evaluace mezi pracovniky KISK a probihd interni diskuze mezi tviirci kurikula
ohledné vymezeni vétvi Informacni studia a Informace ve védé a vyzkumu. Snazime se také najit k nové zafa-
zenym kurzdim potencidlni vyucujici. Na zacatku pfiStiho roku by méla byt hotova findini verze bakalafského
studijniho programu, kterou poté blize predstavime v odbornych ¢asopisech Siroké odborné vefejnosti.
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Virtualni narodni fonotéka
jako projekt Moravskeé
zemskeé knihovny v Brné

Petr Zabi¢ka, Filip Sir

V roce 1932 Karel Capek ve svém pravidelném pispévku v Lidovych Novindch napsal: ,Ta moZnost soustre-
dit doma raZené gramofonové desky v néjaké stdtni diskotéce ndm uvddi na mysl projekt uméleckého vyboru pri
Spolecnosti ndrodii: aby kaZdy stdt soustredil a uchoval v néjaké ndrodni diskotéce cenné desky obsahujici
jednak ndrodni folkldr, jednak vynikajici dila domdcich skladatelii nebo vykonnych umélcii a uméleckych
soubord, pokud jsou nahrdna na gramofonovych deskdch. Tak by vznikl skutecny archiv ndrodni hudby v au-
tentickém a vrcholném provedeni, archiv slouZici k mezindrodni propagaci domdciho uméni, k rozsifovdni
rddiem, k védeckému studiu atd. — vé jisté Zddouci”

Moravska zemskd knihovna se problematikou zvukovych dokumentii zacala nad rdmec akvizice, zpra-
covani a zpfistupnéni fondu zabyvat koncem roku 2011. Prvnim impulsem byl dotaz Filipa Sira, tehdy
pracovnika Méstské knihovny v Praze, jak rozsahly fond zvukovych dokumenti mé Moravskd zemska
knihovna v Brné a zda ma zkuenosti s digitalizaci gramofonovych desek.

MZK ziskala pravo povinného vytisku zvukovych dokumentii ze zékona v roce 1991 a od ndsledujiciho
roku zacali odborni pracovnici tyto dokumenty jmenné i vécné katalogizovat. Do soucasnosti bylo zkata-
logizovéno pies 20.000 zvukovych dokumentd (LP, MC, (D). Ve fondu se dochovalo také pres 300 starych
Selakovych gramodesek. Dotacni program VISK3 umoznil v roce 2012 knihovné vybudovéni moderniho
pracovisté pro digitalizaci starého fondu gramofonovych desek, jejich zpracovani, digitalizaci a online
zpfistupnéni.

Paralelné s témito pracemi vznikl i metodicky materidl pro digitalizaci gramofonovych desek, ktery
byl v leto3nim roce certifikovan Ministerstvem kultury Ceské republiky. Jiz na pocatku digitalizaénich ak-
tivit se ale ukazalo, Ze v (R dosud neexistuje zadny spolehlivy informaéni zdroj o dostupnosti zvukovyjch
nahrévek ve sbirkdch jednotlivych pamétovych instituci. Proto zacala MZK v roce 2013 budovat portal
Nérodni virtudlni fonotéka (www.narodnifonoteka.cz), ktery by soustfedil tyto informace na jednom
misté. Pojem “virtudIni” naznacuje, ze jde o databazi mapujici existujici sbirky zvukovych dokumentd,
ne o kamennou instituci. Prvni pokusy o vybudovani ,Ndrodni fonotéky” probéhly totiz jiz v 90. letech
minulého stoleti. Tehdy bylo snahou zfidit instituci, kterd by centralizovala unikdtni dokumenty v3ech
zanrd (mluvené slovo, hudba), z jednotlivych pracovist i soukromych sbirek, véetné jejich evidence, ulo-
Zeni a zpfistupnéni. Tyto plany se viak nerealizovaly.

Moderni technologie ndm ddvaji Sanci vybudovat fonotéku ve virtudini podobé, na zakladé ziskanych
znalosti o jednotlivych shirkdch nachdzejicich se na nadem zemi, véetné jejich technického stavu a po-
piipadé i jejich dostupnosti v digitalni podobé. Virtudlni ndrodni fonotéka, je tak soubornym katalogem
pro zvukové dokumenty, které jsou v dneSni dobé velice Zidané, lec ¢asto opomijené. Na rozdil od sou-
borného katalogu, ktery shromazduje informace o shirkach knihoven, se MZK snazi do indexu Virtudlni
ndrodni fonotéky dostat i zvukové nahrévky. Podafilo se jiz vyjednat spoluprdci s firmou Supraphon, ktera
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poskytla tdaje o deskach ze svého archivu, asto dopInéné i o odkaz na e-shop www.supraphonline.cz.
Véfime, Ze se ndm podafi dospét k dohodé s dal3imi vyznamnymi institucemi a soukromymi shérateli.

Ve Ctvrtek 23. 10. 2014 probéhlo v Méstské knihovné v Praze setkani zdstupcli fady instituci, které
maji ve svém fondu zvukové dokumenty. Po vzajemném predstaveni jednotlivych pracovist a nasledné dis-
kusi byla vytvofena e-mailové konference narodnifonoteka@googlegroups.com pro vyménu zkusenosti a uzsi
spolupraci na pfipravé projektd. Jejich cilem bude: 1. evidence, 2. uchovani, 3. zpfistupnéni starych zvukovych
dokumentd.

Véime, Ze se do Narodni fonotéky postupné podafi zapojit viechny vyznamné sbirky zvukovych dokumen-
td na naSem tzemi, vietné vybranych shirek soukromych a uz3i spolupréce v3ech ziicastnénych stran umozni
nejen vybudovat VirtudIni narodni fonotéku v podobé, kterd by prezentovala zvukové dokumenty na tizemi
Ceské republiky, ale zéroveri bude usilovat o zapojeni do vjznamnych zahranicnich databazi a konsorci. Jisté
tak vznikne novy a silny impuls pro systematickou ochranu a zpfistupnéni tohoto druhu kulturniho dédictvi.
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Cist Brno - Virtualni
katalog brnénskych
knihoven CistBrno.cz

Petra Zabickova, Petr Zabicka
Petra.Zabickova@mzk.cz, Petr.Zabicka@mzk.cz

Zacatkem zaii Moravska zemska knihovna v Brné spustila na adrese www.cisthrno.cz provoz vyhle-
davaciho portalu CistBrno, ktery umozfiuje uzivatelim najednou vyhledévat ve fondech nékolika vjznamnych
brnénskych knihoven zdroven. Snahou portélu je nabidnout ¢tenafiim jednoduchy a uZivatelsky prijemny zpisob,
jak vyhledat publikaci, kterd sice v jeho domovské knihovné chybi, ale mlize byt dostupné v nékteré z jinych br-
nénskych knihoven.

V tuto chvili jsou do portélu zapojeny Ctyfi instituce: knihovny Masarykovy univerzity (MU), knihovna
Mendelovy univerzity v Brné (MENDELU), Knihovna Jifiho Mahena (KJM) a Moravska zemska knihovna v Brné
(MZK). Je samoziejmé otevfen i dalSim brnénskym knihovnam.

Web CistBrno.cz je postaven na systému VUFind, cozZ je portalovy software pro zpfistupnéni informacnich
zdrojii knihoven, vyvinuty knihovnami pro knihovny. Diky tomu jde o systém s fadou modernich prvkd, kte-
rymi klasické knihovni systémy nedisponuji nebo disponuji jen ¢astecné. Systém VUFind pouzivd jako ndhradu
svého webového rozhrani i Moravskd zemska knihovna v Brné, kterd se rozhodla nabyté zkusenosti aplikovat
Siiteji. Tomuto rozhodnuti predchdzela prace MZK v pracovnich skupindch pfipravujicich budouci Centralni portal
knihoven. Pfi této prdci se tym MZK sezndmil mimo jiné i s feSenimi velmi podobnymi zamy3lenému portalu
a postavenymi také na systému VUFind. Nejzajimavéjsim z téchto systémd je portal Finské nérodni knihovny
Finna (www.finna.fi), ktery poskytnul knihovnédm i nékteré nastroje, které vyuziti VUFindu pro tyto tcely velmi
usnadniuji.

Mezi vyhody portalu patii pfedevsim spolecné hledani napi¢ knihovnami a spolend prezentace vyhleda-
nych zdznam{i fazenych podle relevance. Pfi zadani prézdného dotazu navic uZivatel vidi viechny dokumenty
amiize pak sviij dotaz postupné zpfesriovat pomoci faset. K dispozici jsou v3ak i funkce pokrocilého vyhledévani
vetné specialit jako je pravostranné kréceni slov, blizkost slov, vyuzivani logickych operétord a dal3i.

Jednim z pfinosti portélu je i pokus o deduplikaci zaznamd, pfi kterém byly propojeny nejen zdznamy
stejnych knih z jednotlivych knihoven, ale i vicendsobné vyskyty zaznamd v jedné knihovné (vyskytujici se
z historickych dlivodii zejména v katalozich MU a MZK). Ddle byly v nékterych pfipadech propojeny i zdznamy
jednotlivych svazkii vicesvazkovych dél, takze v idedlnim pfipadé uZivatel najde vSechny svazky pohromadé.
Toto ale nenastava vzdy, protoZe rozsah a troven popisu v jednotlivych knihovndch se znacné lidi a ne vzdy se
podai relevantni zdznamy automatickymi postupy spojit.

Po vyhledéni konkrétni publikace uZivateli portal nabidne mimo obdlky a obsahu ze serveru ObalkyKnih.
«z i strucné informace o exemplafich dostupnych v jednotlivych knihovnach. Pro informaci o okamzité do-
stupnosti nebo moznost objedndni svazku v tuto chvili portal odkazuje do lokdlnich katalogii jednotlivych
knihoven. Zobrazeni informaci o exemplafich v3ak v tuto chvili na portalu neni idedlni, protoZe linedrni zp-
sob zobrazeni je v pfipadé velkého poctu exempldri nepfehledny. Pokud uZivatel vyuZije nabidku se do portalu
prihlasit, ma moznost uchovavat si seznamy svych oblibenych publikaci a tagii nebo dokonce zaznamy knih
obohatit o komentdre.

e
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Portél Cist Brno pomohl tymu MZK proniknout hloubgji do problematiky budovani modernich knihovnich por-
tald a mohl by se stat pfedobrazem pfipravovaného Centrdlniho portélu knihoven. Je ziejmé, Ze je mnoho
oblasti, ve kterych by se dal portal vylepsit. Mimo pfidani katalogd dal3ich knihoven jde napfiklad o pfidani
informaci o aktudIni dostupnosti a v ndvaznosti na to umoznéni zadavani objedndvek pfimo ze stranek portd-
lu. Z menSich, ale diileZitych problémd je mozné uvést napfiklad otazku permanentnich odkaz{i na sloucené
zdznamy. Véfime, Ze si portal najde své uZivatele a Ze zkuSenosti pfi jeho budovéni nabyté vyuzijeme v jeho
dalSim rozvoji.
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Pripomenuti Jaromiry
Trojanové

Véra Jelinkova
Vera.Jelinkova@mzk.cz

Jaromira Trojanovd patfila k dlouho-
letym pracovnikiim hudebniho dseku
v Univerzitni knihovné v Brné.

Narodila se 9. 4. 1927 v Trebici.
Otec byl dfednikem, matka v doméc-
nosti. Do Skoly chodila v Trebici. Zde
maturovala na gymnaziu v roce 1946.
Pfi stfedoSkolskych studiich zpiva-
la ve shoru, ktery také fidila. Kromé
toho byla ¢lenkou orchestru a hrala
na housle. V roce 1946 byla pfijata na
vysokou $kolu v Brné, kde studovala
na filozofické fakulté, obor hudeb-
ni vychova a déjepis. JeSté v dobé
vysokodkolského studia ucila jako
vypomocnd ucitelka na gymnéziu
v Brné-Husovicich hudebni vychovu.
Na tomto gymnéziu se setkala a také
spolupracovala s profesorem hudebni
vychovy Zdefikem Kafidkem. Studium
na vysoké Skole ukoncila v roce 1950.
V témze roce se provdala za muziko-
loga Jana Trojana a zacala uit.

V roce 1954 se J. Trojanova pie- : =T
stéhovala s rodinou do Brna. Do ™ R
Univerzitni  knihovny  nastoupila
v roce 1961. V hudebnim oddéleni prakticky vystfidala Zdefka Zouhara, ktery odchdzel na misto re-
daktora do Ceskoslovenského rozhlasu. Do roku 1975 zde spolupracovala s dal3i vjznamnou osobnosti
Vladimirem Telcem. J. Trojanové provadéla jmennou katalogizaci pfiriistku knihovny, zejména hudebnich
dél, fadila a redigovala systematicky katalog hudebnin. Kromé katalogizace hudebnin ziskanych for-
mou povinného vytisku se podilela na zpracovani hudebnin z byvalé Winikerovy plj¢ovny v Brné, ktera
byla po vélce konfiskovéna, zpracovévala pozistalost po Antoninu Némcovi a rizné dary z oboru. V roce
1976 byla pfefazena do bibliografického oddéleni, kde zpracovdvala bibliografie z hudebniho oboru. Byly
to napf. persondlni bibliografie: Pavel a Antonin Vranicti, Josef Myslivecek, Vitézslav Novdk a tematické
bibliografie: Zpévniky lidovych pisni z fondu Universitni knihovny v Brné, Priivodce operni tvorbou a dalsi.
V roce 1978 pfipravila v ramci oslav jubilea Leode Jandcka vystavu v klaSterni knihovné na Starém Brné.
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K vystavé vydala také katalog. V nésledujicich letech uspofadala vystavu k imrti prof. J. Racka a vystavu o dile
Bohuslava Martind.

Do diichodu odesla v roce 1984. Pfed ukoncenim aktivni Cinnosti zacala podrobné zpra-
covdvat soupis hudebnich rukopisti véetné notového zapisu pocatecni melodie skladeb, tzv.
hudebnich incipit, pro souborny katalog. Soupis hudebnich rukopisti z fondu Stdtni védecké
knihovny v Brné vySel v roce 1990 ve dvou dilech. J. Trojanové pomahala v knihovné viak jesté
v letech 1999 az 2001. Pripravovala podklady pro vydani bibliografie Moravik tim, Ze prosla
jmenny sluzebni katalog a vypisovala zaznamy o produkci 19. stoleti. Ve spolupraci se Statni
védeckou knihovnou v Olomouci bylo vydano v letech 1982-1986 osm svazkii bibliografie
Moravika 19. stoleti ve fondech SVK Olomouc a SVK Brno. Ve fondu Moravské zemské knihovny
se na adrese: http://www.mzk.cz/katalogy-databaze/online-katalogy nachézi dvacet dva
odbornych praci J. Trojanové riizného rozsahu, které se tykaji hudebnin.

Na své z&jmy nezapominala J. Trojanovd i kdyZ zdstala po roce 2001 v diichodu. Navstévovala divadla, kon-
certy i své byvalé kolegy na pracovisti knihovny.

K velkym konickidim J. Trojanové patfila vyroba a sestavovani ,tiebicskych betlémd”.

Zivot pani Jaromiry Trojanové se uzavrel po krétké vazné nemoci 3. 8 2003.
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Blizi se dvoji
vyroci prvni damy
moravskych poveésti

Marcela Hrdli¢ckova
marcela.hrdlickova@email.cz

Jednim z charakteristickych znakil lidové
slovesnosti je jeji anonymita. Pokud se
ale zdznam zkusenosti, pfibéh predd-
vany z generace na generaci, dostane
k nadanému autorovi, spojujeme si jeho
podobu s konkrétnim spisovatelem,
genidlnim shératelem a pievypravova-
telem, jehoZ text nds provazel détstvim.
A tak zname Zlatovlasku z pera Erbenova,
Chytrou hordkyni od BoZzeny Némcové
(i PetiSkovo zpracovani Prométheova
délu. Synonymem pro povésti ¢i pohdd-
ky z Hané a také z moravskych i ceskych
hradli a zdmkii se stalo jméno Heleny
Lisické, kterd se narodila 26. listopa-
du 1930 v Olomouci, ve mésté, které ji
svou historii inspirovalo po celou jeji lite-
ramni kariéru.

0d détstvi se vénovala baletu, ale jeji rodice si nepréli, aby vystudovala AMU. Absolvovala odbornou Skolu
pro Zenska povolani. Pfesto své zkusenosti s tancem uplatnila, a to v oblasti slovesné tvorhy. Zacinala psa-
nim libret k baletnim a divadelnim hram. Zpocatku spolupracovala se svou nékdejsi ucitelkou Lidou Slanou
a populdrnim olomouckym skladatelem Stanislavem Vrbikem. Scénické zpracovéni textu ji sice zldkalo jesté
nékolikrat, mimo jiné v roce 1976, kdy vznikla hra Dobrodruzstvi s panakem, aviak mnohem zndméjsi je
zdsluhou jiné casti své tvorby.

Na samotném sklonku 50. let uplynulého stoleti uvefejnila StrdZ lidu pohddku O zemi a jejich détech,
prvni text, jejz napsala Lisickd samostatné. Pod pseudonymem Helena Sedldkovd, ktery vzedel z matcina
rodného pfijmenti, zacala v tomto periodiku vydévat nejen fejetony, ale hlavné pohadky. Od roku 1960 se po-
depisovala pfijmenim Lisickd, které ziskala prvnim manZelstvim a pod nimZ publikovala aZ do konce svého
Zivota. Pocinajici desetileti ji ale pfineslo rovnéz hore¢nou pfipravu prvni knihy, jiz navdzala na svoji tvorbu
pro nejrliznéjsi periodika. Ostravské nakladatelstvi Profil ji vydalo pod ndzvem Za horama za dolama v roce
1965 a je dokladem autorciny fascinace folklornim odkazem i historickymi latkami. Ta ji ostatné provdzela stej-
né dlouho jako laska k tanci. Coby dité Skolou povinné v tézkych letech nacistické okupace naslouchala svym
uditeltm. Ti ji, jak v roce 1993 pfipomnéla v rozhovoru pro casopis Ctend, ,za velmi sloZitjch podminek a pfi
zalepenyich strdnkdch ucebnic [. . . ] vyprdvéli o Ceskych déjindch a o nejvétsich kulturnich osobnostech naseho
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ndroda". Pedagogové ji také zasvétili do hodnot narodnich i lidovych tradic, jez prostfednictvim dél Lisické nd-
sledné objevovaly celé generace jejich ctenar.

0d knizni prvotiny zaCinajici autorky aZ do své smrti knihy Lisické obrazové dopliiovala uznévand olomouc-
ké ilustratorka a graficka Anna Grmelova. Autor¢in debut Za horama za dolama, pro jehoz nazev si vypijcila
(dst textu handckeé lidové pisné, obsahuje 29 pohddek a povésti z Olomoucka. Soubor nereprezentuje autorcinu
tvorbu jen svym regiondlnim a Zanrovym zaméfenim, ale také pfistupem k plivodné folklorni latce. Helena
Lisickd, vaSniva ctenarka, si uvédomovala nedostatky literdrni povésti. Ta mimo jiné vinou prevazujiciho nazo-
ru, fadictho zminény Zénr k literatufe faktu, kvalitativné znané zaostdvala za pohadkou. Olomoucka rodacka
neusilovala o autentické prevypravéni ¢ o nalezeni pivodni podoby urcitého pfibéhu, ale povésti beletrizo-
vala. Mnohdy si vybrala pouze jeden motiv, ktery rozpracovala. Podafilo se ji tak opétovné shliZit oba Zénry
plivodné nélezejici do lidové slovesnosti, povést a pohddku, tfebaze se za to nedockala od kritik(i vzdy pravé
uzndni. Diikazem mohou byt i jeji Pohadky a povésti z Moravské brany (1968), o dva roky vydané také ve
slovenstiné.

Nejproduktivnéjsi obdobi proZila Helena Lisickd v letech sedmdesatych a osmdesétych. Po Pohadkach
zjalovce (1974) vydala také Devatero femesel (1976), jez se vyznacuje mimo jiné promyslenou kompozi¢ni
vystavbou. V ndvaznosti na rozvijené lidové moudro ,devatero femesel, desétd bida” se ve zminéném souboru
pridrZela ,desitkového” uspoiddani, a proto do néj zahrnula Ctyfi desitky textd a vtipné jej ukoncila vypravé-
nim odehrdvajicim se v jedné dédiné, kterd byla ze vsech dédin ta nejposlednéjsi. Z povésti ji vabily ty, které
se vztahovaly ke Slechtickym sidlim. Postupné ji vysla mnohasetstrankovd, tctyhodna dila Z hrad, zamki
a tvrzi (1971) ¢i Z éeskych hradii, zamki a tvrzi (1972). Obéma jesté nasledné vénovala svou pédi a pre-
pracované je vydala pod nazvem Z ¢eskych a moravskych hradii (1977). Ke svému oblibenému regionu se
vratila prosttednictvim unikatni publikace Reka Morava (1976), obsahujici kromé jejich pevypravéni 22 legend
a povéstiz povodi toku prameniciho pod vrcholem Krélického SnéZniku i bohatou fotografickou pfilohu, pod niz
je podepsan brnénsky rodék Vilém Reichmann.

S pripravou posledniho uvedeného dila je spojen i autorcin vstup na pole jiného Zénru. Kdyz pracovala na
Rece Moravé, nakladatel3ti redaktofi odmitli do souboru zafadit dvé jeji povésti o Velké Moravé. Konzultovala
je tedy s tehdejsim feditelem Archeologického dstavu v Brné a v Praze Josefem Poulikem. Pravé on ji privedl
na myslenku napsat knihu o prvnim dolozeném zapadoslovanském staté, kterd by pravé toto obdobi pfibliZila
détskému ctendfi. A tak jako jiz dfive beletrizovala zaznamy z archivi a muzei ¢ vzpominky pamétniki, dala
i naleziim expertd, zachycenym v odbornych, laikovi ¢asto nepfistupnych studiich, podobu uméleckého textu.
Vysledkem byl historicky roman Pav zpiva o Stésti, jejZ po mnoha peripetiich vydalo v roce 1988 nakladatelstvi
Mlada fronta. Na pocatku nového desetileti i nové spolecenské situace na néj pak navdzala novelou z obdobi
vlady knizete Svatopluka O tfech synech knizecich (1994), urcenou spie dospivajici mlddeZi. V 90. letech se
vSak uz vice soustfedila na vyddvani folkloristickych praci drobnéjsiho rozsahu (ukolébavky, fikadla, handckd
kuchatka) v malych edicich a na organizovani odbornych konferenci ¢i folklorniho festivalu ve Velké Bystfici.

(el tvorba Heleny Lisické se vyznacuje schopnosti pfiblizit dobové i geografické prostredi, a to pesto, Ze
spide jen vyjimecné voli nafecni lexikalni prosttedky ci archaismy. Starobylost je mnohdy navozena jiz samot-
nym titulem (napf. Jak hastrmének Dareba dostal na pamétnou), jenz nékdy shrnuje cely dé&j (mj. O pasdku
Timlingovi, kterak skrze Dabla ku $tésti prisel, zamoca bohatstvi vyménil vlastni srdce). K dynamicnosti textu
prispiva hojné vyuZivani dialogli a uplatnéni vystiznych, presto struénych popisi lokalit i d&jd. V jejich soubo-
rech se stfidaji prib&hy vazné i veselé, které viak maji jedno spolecné. Vsem dominuji mistrovsky zvladnuté
postavy. Na nich autorka prezentuje mordlni zasady, které jsou pro ni podstatné. Svét svych pohédek i povésti
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zabydlela velmi Zivymi postavami, u nichz se casto soustfedila na diivody, pro¢ maji nékterou z negativnich
vlastnosti jako napfiklad pycha, hamiznost nebo lakota, jez necharakterizuji jen lidskou rasu, ale i nadpfirozené
bytosti. Netajila se naopak obdivem k odvaze, chytrosti ¢i aktivité.

Posledni listopadovy den uplyne pét let od chvile, kdy se pouhé ¢tyfi dny po jejich devétasedmdesatych
narozeninach Zivotni draha Heleny Lisické uzaviela. Bohumir Kolaf ji ve shorniku Z paméti literdrni Olomouce
oznacil za spisovatelku, kterd ,budovala dobrou povést povéstem”, dovolim si ovsem dodat, Ze Helena Lisickd
byla vynikajici propagdtorkou nejen nékolika literarnich zanrd, ale také lidovych tradic a prakticky celé Moravy.



recenze

Naucte [se] citovat

Martina Machatova
Martina.Machatova@mzk.cz

KRCAL, Martin a Zuzana TEPLIKOVA. Naucte (se) cito-
vat. 1. vyd. Blansko: Citace.com, 2014, 156, [46] 5. ISBN
978-80-260-6074-1.
Problematika plagiatorstvi, citovani a tvorby cita- M =10 Et
ci patfi v soucasnosti mezi Casto diskutovand témata
v prostfedi védy a vyzkumu, zejména vak na vysokych
Skolach. Pronikla rovnéz prostfednictvim médii na {5 B]
vefejnost v souvislosti s hodnocenim kvality vysoko- -
Skolskych kvalifikacnich praci nékterych vyznamnych

osobnosti naseho politického Zivota. L

|
el
B

Dané tematika se postupné prosazuje do vyuky na
vysokych Skolach, velkou mérou se o to zaslouZili pra-
covnici vysokoskolskych knihoven. Knihovnici z riznych
typl knihoven pofddaji rozmanité vzdéldvaci akce a na- a8
bizeji v oblasti citaci poradenskeé sluzby jak studentdm,
tak i védecko-pedagogickym pracovnikim. Zpiisoby di-
tovdni a tvorba citaci vyZaduje urcité znalosti. Nejedna tilaie
se ani v soucasnosti, kdy existuje celd fada citacnich ma-
nazerti, o jednoduchou cinnost. Je proto velmi zasluzné, Ze se Mgr. Zuzana Teplikovd a PhDr. Martin Krcal, DiS.
pustili do vydani uZitecné pirucky Naucte [se] citovat. Jak uz nazev dila napovidd, je publikace urcena jak tém,
ktefi pfednaseji ¢i uci danou problematiku na riznych typech Skol a v knihovnéch, tak rovnéz oném zdjemctim,
ktefi pottebuii citovat a tvofit citace.

Oba autofi maji s problematikou citaci své zkusenosti. Mgr. et Mgr. Zuzana Teplikovd studovala na
Pedagogické fakulté a Kabinet informacnich studii a knihovnictvi na Filozofické fakulté Masarykovy univer-
zity. Béhem studia se podilela na projektu e:Citace a ve své diplomové préci se zabyvala vyukou citaci, a to
zejména tim, jak citace ucit zajimavé a zdbavné. V soucasnosti uci anglictinu. Je jisté dobre, Ze se spojila s PhDr.
Martinem Krcalem, DiS. a podélila se o své zkuSenosti a ndpady prostfednictvim spolecné publikace s vefejnos-
ti. PhDr. Martin Krcal, DiS. pdsobi v soucasné dobé jako asistent Kabinetu informacnich studii a knihovnictvi
na Filozofické fakulté Masarykovy univerzity, kde také studoval. Provozuje od r. 2004 portal Citace.com a stal
u zrodu citacniho manazeru Citace PRO. Problematiku plagidtorstvi, citaci a citacnich manazerdi pfedndsi peda-
gogiim a studentdim na stfednich a vysokych Skolach.

Obsah publikace vychdzi z praktickych zku3enosti obou autord. Text je logicky ¢lenén do nékolika casti.
Prvni z nich je vénovana plagidtorstvi. Mé zaujaly pfedevsim pasaze popisujici riizné druhy plagidtorstvi. Dal3i
podkapitola pfirucky pojednavd o citacnich stylech.

Druhd ¢st publikace obsahuje vyklad k citovani dle normy CSN 150 690. Kvalitu knihy umociuje fakt, ze v ni
ziskdme informace jdouci nad rdmec uvedené normy. Tyto rady a ndvody vychazeji ze zkuSenosti z praxe. Nap.
pfirucka na s. 44 radi u dél vytvorenych korporaci vynechat tuto korporaci z primérni odpovédnosti, pokud je
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korporace shodna s vydavatelem. Na s. 45 je uvedeno, Ze prvni vydani Ize vynechat, byt norma nic takového
nefikd. V publikaci Ize najit odpovédi na nékteré otazky, které byste v normé hledali marné, napf. na s. 45 se
dozviddme, jak zapsat primérni odpovédnost v pfipadé, kdy autor publikuje pod pfezdivkou.

Pfirucka uvadi obecné struktury zdznam{i jednotlivych druhli dokumentd a poskytuje praktické rady k vy-
tvofeni zdznamd. Na niZe uvedeném webu je uvedeno, Ze kniha ,,obsahuje 71 pfikladi citaci 24 druhl doku-
menti, podle kterych je mozné citace vytvéfet”. Tyto ndvody a piiklady urcité pomohou viem zéjemciim, jez
potfebuji vytvofit citaci konkrétniho informaéniho zdroje. Norma CSN 1S0 690 pfinasi obecnd pravidla, nemiize
vSak pokryt veskeré problémy pii tvorbé citaci, na které narézime pfi préci s literaturou. Neni ¢asto ani jednodu-
ché najit v normé odpovidajici pravidlo a implementovat je adekvatné pfi zpracovani konkrétni citace, predlo-
Zend publikace v tomto urcité vétSinou pomiiZe. Zadrhel nékdy vézi uZ pfimo v rozpoznani druhu informacniho
zdroje, ze kterého citujeme. Libi se mi napf., jak je v publikaci charakterizovédna webovska stranka a prispévek
na webu, z této charakteristiky si kazdy odvodi rozdil mezi témito druhy elektronickych zdrojt.

Ve tfeti Casti knihy najdeme strucné informace o generdtorech citaci a citatnich manazerech. Tato proble-
matika by sama o sobé vydala ltku na samostatnou publikaci. Tuto kapitolu jakoZzto i celou pfirucku dopliiuje
znacné mnozstvi odkaz{i na internetovské zdroje, které mohou byt pro ¢tendfe publikace velmi uZitecné.

Ctvrta st knihy se zabyva didaktikou vyuky citaci. Pfedlozena publikace pfedstavuje jedine¢ny zdroj in-
formaci z oblasti metodiky vyuky citaci, k danému tématu nebyla dosud publikovana zadnd pfirucka. Lektor
bez pedagogického vzdélani bezpochyby oceni informace o aplikaci pedagogickych principii do vyuky citaci.
Problematika citaci neni rozhodné pro posluchace atraktivni, proto stoji za to dozvédét se néco vic o tom, jak
tuto tematiku pfi lekci informacni gramotnosti ¢i ve vyucovaci hodiné zpfijemnit a vyvolat pozornost tcastniki.

Péta cast knihy se zabyva vzdéldvacimi aktivitami s citacni tematikou. Najdete zde celou fadu podnétd,
jak oZivit vyuku citaci, aby se dcastnici nenudili. Nikdo jisté nebude namitat nic proti tvrzeni, Ze problematika
citaci je sama o sobé suchoparnd a nepfitaZzliva, je proto nutné hledat cesty, jak lekce k citacim ucinit alespon
trochu zajimavymi a pfitazlivymi. Ctrndct uvedenych aktivit Ize pfi viuce citaci v praxi skute¢né uplatnit. PhDr.
Martin Krédl, DiS. vétSinu z nich vyzkousel pfi vjuce. Kazdé takovéto aktivita samozfejmé vyZaduje od lektora
(as na pripravu. Kniha znacné usnadniuje Skolitel&im a vyucujicim praci, nebot prilohy poskytuji fadu materiali
pro vyuZiti pfi vzdéldvacich akcich. Podklady k zdbavnym aktivitdm Ize také stahnout na http://kniha.citace.
com/. Jako pfiklad uvedme aktivitu s nazvem Aktudini kauzy plagidtorstvi, ze které by asi néktefi ceti politikové
radost neméli. Opét se zde potvrzuje staré réeni, Ze v3e zI€ je k nécemu dobré, negativni pfiklady z praxe slouZi
alespori jako pomiicka k procvicovéni a varovani pro studenty.

Text publikace dopliuji v pfilohdch zkuenosti a postiehy lektord, ktefi realizuji v knihovndch vzdélavani
v oblasti citaci. Informace o tom, jak probihd vyuka ci Skoleni v dané oblasti v ostatnich institucich, mohou byt
inspirativni pro vechny, jez se vyukou citaci zabyvaji.

Dle mého ndzoru kniha Naucte [se] citovat spliiuje ocekdvani. PovaZuji ji za uZite¢nou pomiicku jak pro ty,
ktefi cituji a vytvareji citace, tak pro vyucujici a lektory z oblasti informacniho vzdélavani. Zejména ocefiuji
jasné a jednoduché instrukce a praktické rady spojené s citovanim, které rozvadéji stru¢né informace z normy
a nabizeji feeni pro situace, jez CSN IS0 690 nezachycuje. Za piinosné povazuji rovnéz kapitoly o plagiatorstvi
a citacnich manazerech. Kniha obsahuje fadu podnétii a pomdicek pro vyuku citaci v praxi. Vydani dané pfirucky
povaZuji za uZitecny pocin. S ohledem na rostouci zdjem o tematiku plagidtorstvi a citaci pfedevsim ze strany
odborné vefejnosti v soucasnosti kniha nebude dlouho ¢ekat na kupce.
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Odborna staz v Severni
Karélii

Jan Lidmila, Michal Skop
Jan.Lidmila@mzk.cz, Michal.Skop@mzk.cz

Skandindvské knihovnictvi se v poslednich letech stalo zdrojem inspirace pro fadu nasich knihoven. KdyZ se objevila
moZnost absolvovat odbornou zahranicni stdz, rozhodli jsme se také zamitit na sever, konkrétné do vychodniho
Finska. V provincii Severni Karélie jsme béhem jednoho tydne navstivili dvé vefejné a dvé univerzitni knihovny.
V kazdé z téchto instituci ndm byl poskytnut podrobny vyklad o nabizenych sluzbdch, fondech i organizaci jednot-
livych Cinnosti.

Odborna staZ se uskutecnila v rdmci projektu ERNIE a zavedla nds do Joensuu, hlavniho mésta provin-
cie Severni Karélie, které se nachdzi pfiblizné 440 km od Helsinek nedaleko ruskych hranic. Kromé kampusu
Vychodofinské univerzity a Evropského lesnického institutu v ném sidli i Joensuu Regional Library. Tato in-
stituce patfi mezi 19 vefejnych regiondlnich knihoven garantujicich ve Finsku poskytovani kvalitnich informac-
nich sluzeb pro danou oblast. Knihovna sidli nedaleko centra Joensuu, v ticelové postavené budové z roku 1992.
V souladu s finskym knihovnickym zakonem poskytuje své sluzby viem bez rozdilu a bezplatné.

Po vstupu do Joensuu Regional Library se név3tévnik ocitne ve foyer, kde jsou pofddany vystavy. Béhem
nasi stéze si v knihovné pfipominali vyroci finské spisovatelky Tove Janssonové, autorky svétoznamych knih
o skiitcich Mumincich. Dalsi kroky mohou vést na zajimavou akci do konferen¢niho sélu, za obcerstvenim do
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kavadrny, pfipadné do itamy periodik, pocitacové
studovny nebo do oddéleni regionalni literatu-
ry. Zde se nachdzi volny vybér knih, novin, ¢asopi-
sti, map, audio a video zdznam i vyrocnich zprav
souvisejicich s provincii Severni Karélie. Mistni
pracovnici také vytvéfi databazi regiondlni litera-
tury (beletristickd dila regiondlnich autord s jejich
Zivotopisy) a bibliografickou clénkovou databazi
Kakonen. Veskeré dokumenty v pfizemi budovy
jsou urceny pouze k prezenénimu studiu.

Za absencnimi vypiijckami je nutné vystoupat
do prvniho patra knihovny, kde je umisténo oddé-
leni pro dospélé a détské oddéleni. Pfimo u vchodu
do oddéleni pro dospélé navstévniky zaujmou
samoobsluzné automaty pro pljcovani a vraceni
publikaci. Velké oblibé se tési nejen u knihovnika,
ale stdle vice i u ¢tenafd. Tém, ktefi informacni
technologie nepreferuji, je urcen tradi¢ni vypjcni
pult, jehoZ vyska je dokonce elektronicky nastavi-
telnd. Dvé tfetiny fondu jsou uloZeny ve volném




>
=
>
(=]
=
c
X
{=
0
e
@
e
=
@
N




zahraniéni knihovny

vybéru (beletrie, odborna literatura), méné vyuzivané dokumenty ve skladech s kompaktnimi regdly. Knihy ze
skladu jsou uzivatelim vyhledany okamzité po zadani pozadavku na vypdjcku. Kromé knih je uzivateliim k dis-
pozici také kolekce filmd na DVD. Z ¢eskych tituld jsme na regdle objevili pouze oscarového Kolju. Dispozice od-
déleni pro dospélé mé predstavovat pomysiné mésto. Regaly tvofi bloky ,dom0” a uprostied zéstavby je malé
ndmésti — prostor pro pofadani mensich akdi, ¢tendiskych besed nebo pohodiné individudlni ¢teni. Rozmisténi
fondu na regélech maji uZivatelé graficky zndzornéno a barevné rozliSeno tak, aby se v ném pohodiné vyznali.

Détské oddéleni ma obdobné dispozi¢ni feSeni. Regdly zde predstavuji domecky pro knihy a publikace
jsou v nich rozdéleny podle véku a obsahu. Sviij vlastni regél tak maji napiiklad obrazkové knizky, prvni ¢teni,
fantazy literatura, knihy o zvifatech, detektivky, komiksy i nau¢nd literatura. Mezi nejpopulaméjsi tituly patfi
samoziejmé pohadky (Andersen, bratfi Grimmové), z naucnych knih pak publikace vénované dinosaurdim ¢
pavoukdim. Své misto maji také DVD, (D, (D-ROMy, casopisy a stolni hry. K naSemu piekvapeni jsme na polici
objevili také nékolik détskych knih v cestiné, které knihovna obdrZela darem. Z nai provenience je pak mezi
finskymi détmi velmi oblibeny krtecek, ale znaji zde i loupeznika Rumcajse. Soucasti détského oddéleni je maly
divadelni sal, kam pfichazeji tfidy z matefskych i zakladnich Skol, aby zhlédly loutkové predstaveni nebo vy-
rabély umélecké vytvory v rdmci tvoivych dilen. Déti a mlédez prekvapivé tvoii nejvétsi skupinu uzivatell
Joensuu Regional Library.

V druhém a soucasné nejvyssim patfe budovy sidli hudebni oddéleni. Svym uzZivateldm nabizi bohaty
fond hudebnin, hudebnich casopisli a samoziejmé i zvukovych nosicii nejriznéjsich zanrli (klasicka hudba,
rock, pop, folk, gospel, soundtrack, mluvené slovo). K jejich piehrdvani mohou vyuZit malé poslechové mist-
nosti vybavené televizi, Hi-Fi vézi, gramofonem i pianem. Pro chvile oddechu jsou urceny poslechové koutky,
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kde se nachdzi pohodind kiesla a lampicky. Hudebni oddéleni se potyka s klesajicim zajmem ze strany uzivatel(.
Béhem poslednich let se pocet vyplijcek snizil vice jak o polovinu. Proto kromé poskytovani tradi¢nich informac-
nich sluzeb oddéleni organizuje i pravidelné koncerty i vystavky zajimavych dokumentd.

Béhem leto3niho roku dodlo v Joensuu Regional Library k zésadni zméné. Po dvou letech intenzivnich
pfiprav zde zacali pouZivat open source knihovni systém Koha. Zména systému vedla nejen k dpravam
v ramci knihovny, ale predevsim k blizSimu propojeni katalogi vSech 17 vefejnyich knihoven celého regionu.
Uzivatelé si ted' mohou vybrat kromé Zadaného dokumentu i knihovnu, ve které si ho vypdijci. Vratit publikaci
pak mohou v kterékoli knihovné bez ohledu na misto, kde i ji plvodné pijcili. Veskeré sluzby se fidi jednotnym
a jednoduchym knihovnim fadem a informace jsou viem uzivatelim k dispozici na novém spolecném webu
Vaara kirjastot (http://vaarakirjastot.fi/). Mezi knihovny zapojené do tohoto konsorcia patfi také Enon Library
sidlici ve stejnojmenném méstecku vzdaleném pfiblizné 30 km od Joensuu. Pfi jeji ndvstévé nds zaujalo prede-
vsim dispozicni feseni prostoru ve tvaru plkruhu a interiér oblozeny dfevem.

Do oblasti, kde se Zédna vefejna knihovna nenachdzi, se vypravuje bibliobus — specidlné upraveny au-
tobus v podobé pojizdné knihovny. Jeho obsluhu ma na starosti knihovnik, kterého doprovazi fidic. Bibliobus
vyjizdi kazdy den podle stanoveného jizdniho fadu. V ném jsou uvedeny casy a jednotlivé zastavky. Vzdy se
jedna o piilhodinova az hodinova zastaveni, nejcastéji u skolek, skol a domovii dlichodc(. Vétsinu fondu proto
tvofi knihy pro déti i rodice, casopisy, (D a DVD. Pojizdnd knihovna je plné automatizovana a o jeji sluzby je
velky zéjem.

V Joensuu se Ize diky kampusu Vychodofinské univerzity setkat i s vysokoskolskymi knihovnami. Nasi pozor-
nost jsme zaméfili na dvé z nich — Karelia University of Applied Sciences Library a University of Eastern
Finland Library. Obé univerzitni knihovny jsou oteviené i Siroké vefejnosti. Profil jejich fondd odpovida
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studijnim program{im univerzity. Vedle obvyklych sluzeb je zde kladen velky diraz na informacni vzdélavani
uzivatell. Probihd formou individudlnich konzultaci ve specidlné vyclenéné kanceldfi i prostfednictvim sku-
pinovyich skoleni v pocitacové ucebné. Samoziejmosti je vyuziti samoobsluznych vypdjcnich automatd, které
studenti jednoznacné preferuji. Knihovny nds zaujaly predeviim svym designem. Cést regald ve volném vybéru
je mobilni, takze prostor se miize dle potieby upravovat. Zvlastnosti v University of Eastern Finland Library
pak byla specidlni mistnost urend ke sklddani zkousek z vybranych predméti na vzdalenych fakultéch nebo
pofadnikovy systém vyuzivany u informacniho pultu na zacdtku semestru, kdy se studenti hromadné registruji.
V této knihovné jsme si také prohlédli nejvétsi shirku finského ndrodniho eposu Kalevala, jejiz soucdsti byla
také dvé ceska vydani.

Pfilezitost nahlédnout do v3ech ctyf knihoven vnimame jako velmi piinosnou. V oblasti informacnich slu-
Zeb jsme se setkali s obdobnym portfoliem jako v naich koncindch. Vyraznéjsi rozdil mezi nasimi a finskymi
knihovnami spociva predevsim v pojeti prostoru, kde se tyto sluzby nabizeji, a v nasazeni informacnich techno-
logii do jednotlivych procest. Zde se pro nds miize stat skandindvské knihovnictvi vitanym zdrojem inspirace.

S
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Rozhovor s Petrem Zizkou

Dne 25. ¢ervence 2014 oslavil osmdesté narozeniny pan Petr Zizka, jehoZ profesnii osobni Zivot je nerozlucné spjat
s Méstskou knihovnou v Rajhradé a s méstem Rajhrad, kterému ziistal cely Zivot vérny a ktery se zdsluhou zejména
jeho knihovnického piisobeni stal respektovanym pojmem v faddch jeho kolegii a spolupracovnikil.

Pan Petr Zizka patfi mezi vjznamné osobnosti kulturniho a spolecenského Zivota mésta Rajhrad. Podilel se na
jeho rozvoji nejen jako uzndvany knihovnik, ale také jako pedagog, redaktor, publicista, ¢len mnoha mistnich
spolki, zastupitel a organizator spolecenského déni. Studoval na Pedagogické fakulté Masarykovy univerzity
v Brné kromé déjepisu a obcanské nauky také vytvarnou vychovu u takovych uméleckych osobnosti, jakymi
byli napfiklad Eduard Milén ¢i FrantiSek Kubista. V letech 1968 aZ 1970 byl feditelem Z&kladni Skoly v Rajhradé,
v dobé normalizace byl z funkce odvolan a prelozen do Zastavky u Brna a pozdéji do Modfic. Po sametové revo-
luci v letech 1990 az 1996 se do vedeni Zakladni Skoly TGM v Rajhradé opét vratil. Od roku 1990 je redaktorem
Rajhradského zpravodaje, v letech 1990 az 2002 byl zastupitelem mésta, je autorem celé fady regiondlnich
publikaci s tematikou historie Rajhradu a benediktinského kiastera. Za svoje celoZivotni zdsluhy a pfinos k roz-
voji mésta mu bylo dne 6. prosince 2004 udéleno Cestné ob¢anstvi mésta Rajhradu. Jako vyznamné osobnost
knihovnictvi byl zafazen do Slovniku ceskych knihovnikd.’

U pfileZitosti vjznamného Zivotniho jubilea jsme panu Zizkovi poloZili nékolik otdzek zaméFenych na minulé
i soucasné milniky jeho profesniho Zivota s pfesahem k obecnéjsim otazkam dalsiho sméfovani knihoven a je-
jich tlohy v soucasné spole¢nosti.

Pane Zizko, spolu s Vasi pani Milenou Zizkovou jste byl v pofadi jiz devatym nejdéle slouzicim knihovni-
kem od zalozeni knihovny v Rajhradé v roce 1922. Knihovnu jste spolecné vedli neuvéfritelnych padesat
let, od roku 1959 do roku 2009. Za tak dlouhou dobu Vam préce v knihovné jisté pfirostla k srdci a ovliv-
nila také Vas osobni Zivot. Vzpomenete si, s jakymi ambicemi, vizemi a predstavami jste do knihovny
v roce 1959 nastupoval a zda se Vam pfi zpétné rekapitulaci podafilo néktera z nich naplnit?

Zajimava otdzka. Snad nezklamu, kdyZ odpovim, Ze ambice, vize a pfedstavy nebyly v podstaté z&dné. Néco ale
prece jenom bylo. Od zaloZeni knihovny v Rajhradé se v jejim Cele vystfidala fada vynikajicich knihovniki a ja
jsem si v tom momenté uvédomil, Ze je nemohu zklamat. Doufam, Ze béhem padesatileté prace v knihovné
jsme s manZelkou tento, feknéme zavazek, spinili.

Jak vzpominate na svoje pisobeni ve funki feditele Zakladni skoly a jak byste zhodnotil obé funkéni ob-
dobi, ktera délilo obdobi dvaceti let. Jak se za tu dobu zménily podminky a s jakymi pocity jste se vracel?

Moje prvni feditelské obdobi se zacalo v dobé piisobeni tzv. Prazského jara. Situace v Rajhradé i ve $kole byla
dosti napjatd. Tehdeji feditel Skoly pod tlakem vefejnosti i ucitelii ze své funkce odstoupil a ja jsem byl jmeno-
véan do cela Skoly. V tomto obdobi se Skola tcastnila probihajici $kolské reformy (pfiprava volitelnych pfedmé-
td, tvorba osnov pro estetickou vychovu, vyuka mnozinové matematiky), pfed budovou 3koly byla obnovena

1 http://www.rajhrad.cz/storage/1259760337_sh_zpravodaj_2009_12.pdf
A
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28. fijna 1968 socha prezidenta T. G. Masaryka. Naslednd tzv. normalizace ndm tuto praci nélezité ,ocenila”.
Ucitelsky kolektiv byl Castecné rozmetén, Castecné potrestan. KdyZ jsem se po dvaceti letech do 3koly vracel,
potkal jsem tam fadu novych tvéfi. Pracovity a kamarddsky duch ve Skole zdstal — vracel jsem se tedy do Skoly
tak, jako bych z ni véera (i kdyz to vcera trvalo 20 let), ode3el. Masarykovu sochu se neodvaZili normalizatofi
odstranit a Masarykovo jméno se do Skoly vrdtilo 23. fijna 1991.

Vroce 1967 ziskala knihovna v Rajhradé, jako prvni knihovna v okrese Brno-venkov, ocenéni Budujeme
vzornou lidovou knihovnu. V roce 1987 se knihovna prestéhovala do nové vybudovanych prostor na
Masarykové ulici, kde sidli dodnes. 0d 1. cervence 1988 se knihovna zafadila mezi profesionalni knihov-
ny.V ¢em vidite predpoklad tak uspésné cinnosti knihovny a jak se Vam podafilo dosahnout tolika pozi-
tivnich vysledki, zejména ve své dobé uznévané soutéze Budujeme vzornou lidovou knihovnu?

Po celou dobu jsme se s manzelkou snaili o to, aby byla knihovna Zivym organismem, aby jeji pomysIné srdce
tlouklo stejnym rytmem jako srdce Rajhradu. Knihovna pokracovala v besedéch s regiondlni tematikou (navé-
zalo se na prdci zakladatele knihovny Karla Uhla a knihovnika Josefa Papeze), v piedsali kina jsme instalovali
aktudini vystavky knih, pfed promitanim filmu, ktery byl natocen podle literdrni predlohy, jsem délal krat-
kou promluvu o autorovi zfilmované knihy. Knihovné pomahali tzv. aktivisté (nai Zaci), ktefi s ndmi knihy
balili, dondseli knihy starsim ctendfiim a ve Skolnich prazdninovych taborech organizovali vZdycky taborovou
knihovnu. Tito Zaci — uz jako dospéli otcové a mémy — ndm v roce 1987 poméhali knihovnu stéhovat. Nemohu
také zapomenout na moudré rady knihovnikd Antonina Oplustila (Feditele KJM a Hedvicky Zemanové, feditelky
Okresni knihovny Brno-venkov).

Pane Zizko, nedilnou sou¢asti &innosti knihovny byla od roku 1989 vystavni cinnost v tzv. malé galeri.
Vy sdm jste zndmy jako autor mnoha kolazi, které jste nejen v této v galerii vystavoval. Inicioval jste
v minulosti také beneficni vystavy, jejichZ vytézek byl vénovan na pomoc pi opravach benediktinské-
ho klastera. V roce 2012, u pfilezitosti oslav 90. vyroci zalozeni knihovny, byla vystavni galerie na Vasi
pocest pfejmenovana na Malou galerii Petra Zizky. Pokracujete i nadale v této svoji tviiréi zalibé a kde
Cerpate inspiraci?

Prilezitostné vétsi vystavy byly podnétem ke vzniku tzv. malé galerie. Od roku 1989 se v galerii vystfidala fada
vytvarnikd, textilnich vytvarnikd, fotografd a sbérateli pohlednic, znamek apod. Vytvarnou tvorbu jsem v ga-
lerii pedstavil také ja. Ta posledni byla letos v kvétnu a ¢ervnu k mym nadchdzejicim 80. narozenindm. V3echny
moje vystavy koldzi maji beneficni charakter. VytéZek z prodanych koldzi je vénovan Nadaci Ora et labora ve
prospéch oprav benediktinského klastera v Rajhradé. Moje koldZe, obrazy, grafické dpravy riiznych publikadi,
fotografie z vystav apod. najdete na www.petrzizka.estranky.cz.

Jste znamy jako velky patriot. VeSkeré Vase aktivity jsou spojeny s méstem Rajhrad, se kterym Vas poji
celozivotni laska. V roce 2009 jste vydal — jako vyjadieni svého vztahu k rodnému méstu — publikaci
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Rajhradsky datumaf aneb Jak $la léta...” Jak dlouho jste na datumafi pracoval a s jakym cilem jste usi-
loval o jeho vydani?

0d roku 2003 jsem v Rajhradském zpravodaji zacal pfipominat rizné letopocty z historie Rajhradu. Slo o uda-
losti, které mély v daném roce kulaté nebo polokulaté vyrodi. Tato — nepravidelné zvefejiiovand vyroci — se
stala otcem my3lenky zpracovat Rajhradsky datuma¥, na kterém jsem zacal pracovat v roce 2007. Nejprve $lo
o vybér letopoctd, které jsem sefadil do historickych vyvojovych epoch. Béhem roku 2008 jsem proved| konecny
vybér udalosti, napsal tvody jednotlivych epoch, vybral ilustracni dokumenty a navrhl jsem grafickou tpravu
publikace, kterd mé formu stolniho kalendare. Chtél jsem, aby kazdy obcan Rajhradu mél moznost podivat se
do historie mésta, ve kterém Zije. Diky tomu, Ze vedeni mésta zafidilo, aby se Rajhradsky datumér aneb Jak 3la
léta. . .dostal do kazdé domdcnosti, se to podafilo.

Pfedkladana prace Petra Zizky ma velky vyznam pro viechny generace obyvatel naseho mésta.
Tém V roce 2010 jste s manzelkou Milenou Zizkovou predali pomysiné knihovnické Zezlo pani Ladé
Hamernikové. Pouto s knihovnou jste vak iplIné neprerusil. Kazdé pondéli béhem Skolniho roku docha-
zite do knihovny na tzv. pohadkova cteni, kdy predcitate détem z matefské Skoly. Jak se podle Vas zmé-
nily ctenaiské navyky déti a co by podle Vas mély knihovny délat, aby se jim dafilo vychovévat novou

generaci ¢tenaiti a tispésné celit konkurenci takovych médii jako jsou televize nebo pocitac?

Nechdi trousit moudrosti za kazdou cenu. Mdm ale pocit, Ze dneSnim détem (zdsluhou nejrliznéjsich technic-
kych pomiicek) chybi to, co bylo v naSem tlém détstvi samoziejmosti — vecerni ¢teni s maminkou, tatinkem,
babickou ¢i dédeckem.

Na zdvér dovolte otazku vénovanou knihovndm. V ¢em vidite v soucasné dobé internetu a mobilnich
aplikaci vyznam a smysl knihoven, na co by knihovny mély klast ve své praci diiraz a cemu by mély vé-
novat hlavni pozornost, pokud si chtéji udrzet nejen zajem ctenérd, ale také podporu svych zfizovateli?
Tvrdim a jsem o tom presvéddeny, Ze at bude technika v knihovnach sebemodernéjsi, nesmi nikdy knihovny
dopustit, aby technika knihovnu potlacila. Technika musi byt vzdy jenom prostiedkem, nikoliv atrakci. Je to jako
ve 3kole. Kdyz ucitel vhodné vloZi do vyuky jakoukoliv prezentaci, zvukovy ¢i obrazovy zdznam, pak je tspésny.

Prevladne-li ve vyuce technika, Zaci se pouze divaji tak, jako by byli v biografu ¢i doma u televize.

Dékujeme za rozhovor a prejeme Vam do dalSich let hodné zdravi, Stésti, osobni pohody a také tviircich
podnétii ve vsech Vasich aktivitach.

TGM Rajhrad, méstsky knihovnik, 3éf malé galerie Méstské knihovny, redaktor

Monika Kratochvilova
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Pozn. Odkazujeme soucasné na ¢lanek:
Kratochvilova, Monika. T jubilea Petra Zizky. Duha, roc. 23, 2009, ¢. 3, 5. 28-29.

2 Kratochvilovd, Monika. Méstska knihovna v Rajhradé a Rajhradsky datuma, aneb, Jak $la 1éta... Duha, ro¢. 23, 2009, ¢. 2, 5. 25.



/ MORAVSKA
ZEMSKA va:
KNIHOVNA Chteli byste

svym blizkym
k narozeninam,
Vanocum, svatku ¢i
jinému vyroci dat
néjakou knihu, ale
nevite kterou?

Mame pro vas tip -
DEJTE MU VSECHNY
aon uz si vybere sam

| / | s zaregistrujte ho do

HOVNA , ,
gt Moravske zemske

knihovny.

http://www.mzk.cz/sluzby/registrace/darkovy-poukaz
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