Priloha 3 — Slovnicek (strucné a lidsky)
Digitalni identita: zpUsob, jak online prokazu, Ze jsem to opravdu ja.

Identita obcana (NIA): ,brana“ pres kterou se prihlasuje k online sluzbam statu, nabidne
rizné zpUsoby pfihlaseni

Bankovni identita (Bank iD): prihlaseni pres banku (pokud ji podporuje) — ¢asto
nejjednodussi cesta.

eObcanka: elektronicka ob¢anka s moZnosti ovéfit totoZnost online (dle vybaveni).
Portal obcana: misto, kde Ize najit vybrané sluzby statu, prehled a nékdy i podani.
Datova schranka: oficidlni ,elektronicka posta“ pro komunikaci s Grady.

Mobilni kli¢ eGovernmentu: jednoducha aplikace do telefonu, kterd umoznnuje bezpecné
pfihlaseni k online sluzbam statu. Po zaddni jména a hesla v pocitaci ptijde do aplikace
upozornéni, které staci potvrdit. Nepotrebujete ¢tecku ani specialni zafizeni — jen mobil.

Notifikace (upozornéni) z datové schranky: e-mail/SMS, Ze prisla zprava. Notifikace je jen
upozornéni, ne samotna zprdva — tu je nutné otevrit v datové schrance.

Dorucenka: potvrzeni, Ze zprava byla dorucena (dikaz pro obé strany).

Fikce doruceni: je pravidlo, Ze Uredni zprava v datové schrance se po urcité dobé bere jako
dorucena, i kdyz si ji adresat fakticky neotevrel — proto je dllezité datovou schranku
pravidelné kontrolovat. Zprdva se povazuje za dorucenou i bez aktivniho otevieni (vysvétlit
na kurzu jednoduse, bez pravniciny).

Lhata: ¢asovy limit, do kdy musim reagovat (napf. 8/15/30 dn(). U Gradd je dobré lhaty
nepodcenovat.

Podani: oficidlni zprava/Zadost Gradu (napf. Zadost, vyjadreni, doplnéni dokumentd,
odvolani).

Priloha (dokument): soubor, ktery posildm spolu s podanim (PDF, sken, foto).

Ovérovaci kéd (SMS / aplikace): jednorazovy kdd pro potvrzeni pfihlaseni. Nikomu ho
nesdéluji.

Phishing: podvodna zprava (e-mail/SMS), ktera se tvafi jako banka nebo Grad a laka mé
kliknout na odkaz a pfihlasit se.

Oficialni web / doména: adresa stranky (URL). U podvod( ¢asto vypada stranka stejné, ale
adresa je jina — proto kontroluji URL.

Czech POINT: kontaktni misto (napf. na posté nebo uradé), kde Ize vytidit nékteré
vypisy/uredni Ukony osobné.



