Priloha 4 — Karticky situaci (na rozstrihani + tahak pro lektora)

Instrukce pro ucastniky (fekni nahlas):

»Prectu kratkou (nebo rozddam listecky) situaci. Vy si vyberete, co byste pouZili jako prvni
volbu: Portdl obéana — Datovd schrdnka — Osobné. Staci rict jednu vétu proc.”

,»U nékterych situaci existuji dvé spravné cesty — zdleZi, co je pro vds pohodInéjsi a co
potrebujete dolozZit. Cilem je naucit se vybrat kandl, ne trefit jedinou odpovéd.“

1. Potiebuji poslat ufadu podani (podnét, stiznost, Zadost o prominuti, podani
vysvétleni, Zadost o informace, odvolani...) a chci mit potvrzeni o odeslani.

Odpovéd:

Nejlepsi volba: Datova schranka

Proc: je to oficidlni kanal, dostanu dorucenku/stopu o odeslani.

Alternativa: Portal obc¢ana (pokud ma konkrétni sluzba moznost elektronického
podani a potvrzeni).

2. Chci jen zjistit informace a nechci se prihlasovat.

Odpovéd:
Nejlepsi volba: Portaly / weby statu (bez prihlaseni)
Proc: informace najdu bez identity, bezpecnéji a rychleji.

3. P¥isla mi vyzva / rozhodnuti a potfebuji reagovat v terminu.

Odpovéd:

Nejlepsi volba: Datova schranka

Proc: rychlost + prokazatelné odeslani (dulezité u Ih(t).

Alternativa: Osobné (kdyzZ si nejsem jisty/a obsahem a potfebuiji si to vyjasnit;
nasledné pak idealné datovkou).

4. Potiebuji stahnout vypis / potvrzeni.

Odpovéd:

Nejlepsi volba: Portdl ob¢ana

Proc: vypisy/potvrzeni byvaji dostupné pravé pres portal (tam, kde je stat nabizi
online).

Alternativa: Osobné/Czech POINT, pokud to online nejde nebo nemam identitu.



PFisla mi SMS nebo e-mail ,,z Gfadu/banky*, at kliknu na odkaz a pfihlasim se.
Co udélam?

Odpovéd:

NEKLIKAM. Co udélam spravné:

e ovérim odesilatele,

e jdu na web ru¢né (napisSu adresu do prohlizece / pouZiju oficialni zalozku),
e pfipadné zavolam na oficidlni kontakt instituce.

Proc: typicky phishing.

Udajna ,podpora“ mi vola a chce, at nainstaluji aplikaci pro vzdaleny pfistup.
Co udélam?

Odpovéd:

Odmitnu, polozZim, nic neinstaluji. Co udélam spravné:
e zavolam zpét na oficidlni ¢islo instituce (banka/urad),
e pfipadné konzultuju v knihovné/rodiné.

Proc: velmi ¢asty podvodny scénaf.

Potrebuji poslat dokument uUradu a chci, aby to bylo bezpecné a dohledatelné.

Odpovéd:

Nejlepsi volba: Datova schranka

Proc: bezpecné doruceni + potvrzeni + dohledatelnost.

Alternativa: Osobné s podacim razitkem (kdyz nemam datovku/identitu nebo
potfebuji origindly).

Nejsem si jisty/a, jestli je web stranka opravdu ufedni. Jak to ovéfim?

Odpovéd:

Ovérim adresu a cestu k webu. Co konkrétné udélam:

e zkontroluju URL (doménu; nepoustim se jen podle loga),

* nechodim tam pres reklamu nebo podezrely odkaz, ale zadam adresu ruénég,
e ovérim si stranku pres oficidlni zdroje (napf. web obce/knihovny odkazuje na
spravné misto),

e kdyz vaham, radéji volim ,nejdfiv informace, ne pfihlaseni“.

Proc: falesné stranky napodobuji vzhled, ale ne doménu a cestu.



