Test č. 2 – Hodíte se do služeb?

(Štěpaník, J., Praha 2003, s. 61-63)
Vyžadujeme-li od druhých otevřenost, musíme k nim být sami otevření. Žádáme-li od podřízených loajalitu, poctivost, solidnost, nemůžeme se k nim chovat podezíravě jako k latentním lajdákům, pobertům a nepoctivcům. A dát důvěru i tam, kde jsou jisté pochybnosti, může být pokusem, který se vyplatí a připomene – byť v menším rozměru – pozitivní proměnu Jeana Valjeana (Bídníci, Victor Hugo).

a) Člověk, který upoutává nadprůměrnou výřečností: 

b) Je inteligentní. 

c) Bývá plytký, povrchní. 

1. Člověk, který hovoří zvučně, hlasitě: 

a) Je sebejistý. 

b) Snaží se zakrýt vnitřní nejistotu. 

2. Člověk oděný podle poslední módy:
a) Chce jít s dobou. 

b) Snaží se imponovat druhým. 

3. Tichý a nenápadný člověk: 

a) Je skromný. 

b) Bývá nebezpečný tichošlápek. 

4. Usměvavý člověk: 

a) Je dobrosrdečný optimista. 

b) Je taktik, který ví, jak ovlivnit druhé. 

5. Hezké ženy: 

a) Musí vynaložit velké úsilí, aby dokázaly své osobní kvality. 

b) Hřeší na svou krásu a dovedou ji „zhodnotit“.

6. Vzdělaní lidé: 

a) Mívají větší pochopení pro jiné. 

b) Příliš si zakládají na svém vzdělání. 

7. Člověk, který skáče druhému do řeči: 

a) Je silně zaujat projednávaným problémem. 

b) Má špatné vychování a nedostatek sebeovládání. 

8. Starší lidé: 

a) Bývají laskavější, neboť mnohé prožili a poznali. 

b) Bývají sobečtější, protože mnoho zkusili a mnohého nedosáhli.

9. Člověk s přímým pohledem do očí druhého: 

a) Je upřímný, otevřený, poctivý. 

b) Pročetl knihu o psychologii jednání. 

Součet odpovědí a):

Součet odpovědí b):

Převaha odpovědí a) svědčí pro optimismus a důvěru v lidi. Převaha odpovědí b) je známkou opatrnosti, podezíravosti a skeptického pohledu na lidi. Nemusíme dodávat, že ve službách by měli pracovat lidé, kteří jsou optimisté a věří lidem. 
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