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X\ Uvodnik
&) Tomés Kubitek

Tomas.Kubicek@mzk.cz

Knihovny jsou rozlozitelné na knihovniky a knihov-
nice, od nich zase vede cesta ke sluzbam, pro néz
je zapotebi zajistit nastroje (knihy, digitalizatory,
databaze, herni plany, ply$ové manasky) a doved-
nosti (¥ika se tomu médné komunikaéni & vzdéla-
vaci kompetence), co? zpatky zase sloi knihovnu,
ktera se spoji s ostatnimi do knihovni sité, a ta se
rozlozi pod spole¢nosti a poskytne ji bezpei.

Vypada to jednoduse. Za predpokladu, ze se
vi, pro¢ to ma fungovat a k ¢emu to miti. A tady
uz si nejsem tolik jisty.

Pti pFipravé tohoto zvlastniho ¢isla jsme po-
zvali nékolik kolegd, o nichz se domnivame, Ze
maji ke knihovnictvi co podstatného ¥ici, a poza-
dali je, aby se zamysleli nad knihovnami i jejich
zaméstnanci z vétsi perspektivy. A Ze by se neméli
obavat i kriti¢téjsiho ténu.

Mame za sebou rok Ceskych knihoven. Ma-
sarykdv zakon z roku 1919, ktery byl dGvodem
nasich oslav, nam alespon predbézné ¥ekl, jakou
roli by mél knihovnik v novém svété plnit a ze
s nfm Masaryk a otcové zakladatelé pocitali jako
s klicovym nastrojem pro Sifeni vzdélavani, osvé-
ty, informaci, kultury — jednoduse feceno, jako
s jednim z nejdilezitéjsich ¢lanka demokratické
spolecnosti. Knihovnim zidkonem na néj polozili
obrovskou odpovédnost. Ale i divéru. Kdyz ¢te-

te tehdejsi ¢lanky prvorepublikovych knihovnikd
[ p

a pozorujete debaty o knihovnach v tehdej$im
Ceskoslovenském staté, zjistujete, jak rozhod-
nym zplsobem knihovnici tento tkol pfijali. A Ze
to pro né nebylo lehké, vyplyva z onéch text(.
Jenomze pravé tady se zrodil étos knihovnické
prace. Jeji morélka, chceme-li.

Budete-li spolu se mnou proéitat nasledujici
¢lanky, méjte, prosim, tento aspekt na paméti
a ptejte se spolu se mnou, zda tento kdysi p¥ijaty
Ukol je stale jaksi samoziejmé soudasti nasi prace
a zda si jesté uvédomujeme, jak tézké brimé na
sebe nasi predchidci vzali. A ptejme se, kde kni-
hovnictvi zachovava onu povéstnou femesinou
tradici a kde se stalo rutinou. Martin Kréal s Pav-
lou Kovarovou fFikaji nesmlouvavé — knihovna,
kterd neplni svdj dkol, nema smysl a je ostudou
pro ty ostatni. | to vychazi ze skute¢nosti, ze zad-
na knihovna neni sama za sebe, ale jsme souéasti
sité, jejiz pevnost je dana tim nejslabsim ¢lankem.

Jesté jedno mi ale z nasledujiciho ¢teni vy-
chazi: Knihovny by nemély jaksi samoziejmé
védét, co spole¢nost ¢ilidé, jimz slouzi, potrebuji.
Mély by vice naslouchat. A nemély by zapome-
nout, pro¢ jsou tady. Andy Lass to ve svém &lan-
ku ¥iké jasné: podporovat a chranit demokraticky
potencial této spolecnosti. Tak to je tedy nelehky
a nelhostejny tkol. Ale pravé odtud plyne etika
knihovnické prace.
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'II‘ déda Vsevéda

Andrew Lass

alass@mtholyoke.edu

Ocitli jsme se v dobé, kdy se falesnd tvrzen{
o existenci alternativnich fakt berou za pravdu
a kdy vladni ¢initelé opakované ulpivaji na prav-
dé spikleneckych teorii a obvinuji ze 1Zi zpra-
vodajstvi, ktera jim nevyhovuji. Jako by vyroba
|Zi prevladala nad obhajobou pravdy. Nad tou
mnozi pokréi rameny, ta druha nas vycerpava
drive, nez jsme s ni zadali. Mezi politology se
mluvi o dpadku demokracie, dokonce o jejim
konci. Ja ale nejsem cynik a pesimismus povazu-
ji za uzite¢ny, pokud mi nastavuje mantinel, od
kterého je mozné se odrazit. Demokracie je fajn,
ale umozniuje ji mechanismus, ktery je zaroven
jejim nejslabsim mistem: spolehlivy volebni sys-
tém a dobf¥e informovani, vzdélani volidi. Tato
samozrejmost neni samoziejma3, je to kauza,
ktera vyzaduje nasi bdélost, at jsme doma zde
¢ijinde. A co knihovnicky cech, ma co Fici k této
véci? Domnivam se, Ze ano, Ze je v unikatnim
postaveni pomoci soucasné spolecnosti, kterou
clouma pocit beznadéje.

Knihovny jsou jiz dlouho vnimany $irsi ve-
fejnosti za profesi ,na Gstrani” prestize, kte-

ré ale poskytuje sluzbu branou vice méné za
danou. Zddrazruje se i jejich apoliticky status,

Knihovny aneb tri zlaté pravdy

ideologicky nezatizeny ruditel a davéryhodny
ochrance védomostnich zdrojd. P¥itom dobre
vime, ze od svého historického pocatku byly
knihovny modelem hierarchického omezovani
pristupu a faktickym ztélesnénim cenzury. Jaky
ma dnes & by mélo mit knihovnictvi vztah k si-
tuaci inverzni, kdy se poust proménila v zaplavu
informaci, které nanas tladiiz tladitek telefond,
aniz jsme si schopni ovéfit jejich vérohodnost,
a tudiz, zda jsou spolehliva a maji pravdivostni
hodnotu? Kdo se v tom ma orientovat? Co je
to vlastné vzdélany voli¢? Spoletnost potre-
buje epidemiology nejenom na patogeny fy-
ziologické ale i védomostni, a ekologicka krize
se tyka nejenom Zivotniho prostfedi ve smyslu
planetarnim, ale také ve smyslu komunika¢nim,
zda nejenom vime ,0 &em je ¥e&," ale zda vi-
bec véFime, Ze je mozné védét, co je a neni lez,
a jsme vybaveni tuto pravdu i zastat. Tvrdim
totiz, Ze ta nase doba je opravdu v fadé kli¢o-
vych aspekti radikaIné odlisna nez ta, ve které
vétsina z nas vyrostla, i kdyz v mnohém a pro
mnohé zastava familiarni a hlavné, a to je pod-
stané, se tak i vétsinou jevi. Néco jako mirné
zemétteseni, na které si ¢asem zvykame az do
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té chvile, nez to s ndmi opét zatrese. Té nové
dobé, tedy té, v které jsme se ocitli, Fikdm me-
diokracie. Jedna se o globalni fenomén, ktery je
spole¢nym jmenovatelem (zdanlivé) odlignych
politickych rezim(.

Co tedy chapu pod pojmem mediokra-
cie? Rébus soulasnosti ma tfi do oka bijici
charakteristiky.
¢ Realita je z pfevazné &asti

zprostiredkovana (mediated). Od zprav,

pres védu a kulturu az po ty nejintimnéjsi
vztahy. A pokud jsme néceho ,,ociti

svédci” mame neodolatelnou potiebu

nase svédectvi opodstatnit ,okamzitym"

zprostiedkovanim ptes socialni sit.
 Realita je vic a vic medializovana (media

driven), prohnana profitabilnimi médii.

| ty nejjednodussi zpravy, nemluvé

o tragickych, se k ndm dostavaji zabalené

v atraktivné zabarvené podobé a jako

Casové jednohubky.
 Je uboha (mediocre). Uroveri vieobecné

vzdélanosti se v dobé kompulsivniho

googlovani nijak nezvysila, ba naopak

(mam na mysli, ob¢anskou vzdélanost,

nikoliv vysokoskolskou profesionalitu,

schopnost orientovat se, byt ochoten
vyslySet druhého, aniz hned stfilim od
boku.)

Nejprve v3ak, co je pravda? Pravda sui generis
neexistuje jako samostatny predmét. Existuji
vyroky, respektive tvrzeni, Ze néco je tak, jak to
je, a pokud tomu tak opravdu je, pak je to prav-
da. Pravda je tu chapana jako dodana hodnota.
LezZ je tim padem jednoduse védomé tvrzeni, ze
néco je tak a tak, kdyz tomu tak neni. To zname-
n4, ze veskerd tvrzeni predpokladaji, ze je nékdo
(i néco), kdo ma ,piimy" piistup k tomu, co je,
jak to je (prosté to ,fakt vi"), a nékdo druhy,
komu se to, co je tak, jak to je, zprostfedkuje.
Vétsinou vyrok druhé osoby beru ,za slovo”,
ne proto, ze to nutné taky vim, ale protoze té
osobé & tomu prameni davétuji. Pravda je tudiz
privlastek, jehoz pFitéeni predpoklada néco ¢&i

nékoho komu véfime, ma autoritu, protoze ma
moc a nebo nasi divéru, ze ¢lovék ¢i pristroj
melze" (i ,o¢ity svédek" predpoklada davéru.)
Dnes se divime, Ze kral ¢ déze nebyl vzdy vzdé-
lan, neumél ¢ist natoz psat. Rika se, e nato mél
jiné. Podstatné ale je, Ze mél autoritu svédka,
naptiklad experiment( s vakuovou komorou pfi
anglické ucené spolecnosti kralovské. | v ptipa-
dé soudniho procesu, podobné jako u védecké-
ho experimentu, je nepostradatelna pritomnost
uvétitelnych svédkd (uvédomélého obdana),
ktetfi prokazatelné potvrdi, Ze se néco opravdu
udalo (,,byl jsem tam a vidél jsem"), p¥icem? je
mozné, ale neni nutné rozumét tomu, o co
jde. Autorita dosvéd¢uje identitu, ma vysost-
nou pravomoc (nap¥. demokratickou volbou
a naslednou pfisahou, dfive danou po medi ¢i
od Boha) byt davéryhodnym, oitym svédkem.

Tti zlaté pravdy déda Vievéda: Je-li néco tak, jak
se tvrdi, tedy je-li to ¢i neni pravda, neni totéz,
a je nutné odlisit od toho, zda lidsky nebo jiny
pramen tohoto tvrzeni jsou spolehlivé. Pokud
nejsem ocitym svédkem, pak pravda o realité
je nejprve zavisla na spolehlivosti (souseda,
ktery neustéle drbe a pomlouva, mozna vysly-
sime, u novinovych ¢i televiznich zprav naopak
predpokladame spolehlivost.) Oviem pokud
je pravda zavisla na spolehlivosti, pak spo-
lehlivost je zavisla na vérohodnosti. Kdyby
rytina zobrazujici pfitomnost francouzského
krale Ludvika XIV. p¥i experimentu s vakuovou
pumpou v roce 1761 zobrazovala divadelni pfed-
staveni, nepidili bychom se po vérohodnosti
herce, ktery preci roli krale predstira. Na druhé
strané, falesné penize jsou velmi nebezpeéné
a zakonem tvrdé stihané a internetové bankov-
nictvi vyzaduje, pti kazdé transakci, vzajemné
potvrzeni vérohodnosti uzivatele i banky, bez
ohledu na to, zda je to dobr3, tedy spolehliva
banka, a kolik v ni mate ¢i nemate (opravdu)
ulozeno.

Kdyz si ale nas ¢&i vas ¢i néjaky vladni Cinitel
hraje na pravdu, ba dokonce tvrdi, Ze média
zprostiedkovavaji ,fake news" které naschval
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ignoruji ,alternativni fakta", pak si hraji s oh-
ném, dnes tak nebezpeénym a za poslednich
nékolik set let, bez precedentu. Zneuziva to-
tiz svou mocenskou autoritu, co by svédka
o identité tim, Ze popira vérohodnost zdroja,
zesmésnuje jejich spolehlivost a tim padem
i dGvéru ve zpravodajstvi. Dopad je hrozivy
a hned dvoji, nejenom na zprostiedkovatele
reality (média), ale také na pozici, kterou dri.
Nejde ani tolik o to, zda se sam zesmésnuje,
jako o to, Ze svym pohrdanim role, kterou hra-
je vzachovani mechanism pravdy, dlouhodo-
bé ohrozuje zdravi spole¢nosti a chté nechté
nahrava zlu, které je, jak napsala némecka
filosofka Hanah Arendt po padu nacismu, ba-
nalni. Nakonec Ize, doslova, jak kdyz tiskne.
Narod se rozplli na ty, co mu davétuji, a ty, co
mu nedavéruji, a podle toho Smahem p¥ijimaji
¢i odmitaji jeho vypovédi o svété. Ten se stava
tajenkou obestlanou teflonem. Pravdivostni
mechanismy postupné zahlti mechanismy
viemohouci nedGvéry. Rozdél a panuj.

Ocitli jsme se preci v mediokracii! Jsem za-
stancem i uZivatelem internetu a pohybuji se
celkem bez problému v digitalnim prosttedi.
Zaroven ale vim, Ze na rozdil od novin ¢i pési
zdny, oboji prosttedi vefejné sféry, je virtualni
svét socialnich siti, internetu, digitalnich médii
atd., z prevazné asti neosetten. V poslednich
letech se vefejna sféra presunula z prevazné
asti do virtualni podoby, travime vic ¢asu ve
zprostredkované a z velké ¢asti fragmentova-
né spolecenské siti, nez tvari v tvar. Navic se
tato virtualni vefejna sféra prolina technicky
i libezné se sférou privatnii pracovni, adminis-
trativni a ekonomickou, i kulturnia zabavnou,
a jakymsi kouzelnym proutkem se to octlo
vsechno v dlani drzeném telefonu, kterému,
zda se, jsme ochotné ptipsali plnou davéru,
prestoze vime, Ze internetovi zprostfedkova-
telé jsou komeréné zamérené firmy. Mecha-
nismu, ktery nas drti svou komerénosti bez
nutné a potfebné zaruky vérohodnosti.

Tomuto jevu predchazi druhy, mozna pod-
statnéjsi. Se jménem Tycho Brahe spojujeme
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pocatky moderni astronomie a Prahu cisafe
Rudolfa Il. Brahe byl ale nejen hvézdar a autor
hvézdnych map. Byl také, ne-li predevsim, tis-
kafem anakladatelem. Spojeni autora, tiskafe
anakladatele nebylo na prelomu 16./17. stoleti
neobvyklé. Dnes historikové védy a knihtisku
vi, Zze vynalez a rozsiteni pohyblivého tisku
(tzv. Gutenberglv vynalez, cca 1439) nijak
nezarucovalo identitu tisku, respektive kopii.
Autoti neméli autorské pravo, tiskati a nakla-
datelé pracovali v primitivnich podminkach
a predstavovali cech, ktery do text( zasahoval
dle vlastniho uvazeni - at uz se jedna o pravy
obsahu ¢i typografie. Ne nadarmo se tiskar-
skému lisu ¥ikalo dabliv stroj. Z dnesniho hle-
diska je potteba zddraznit jednak, Ze trvalo
necelych dvé sté let, nez se ustalil proces
od autora pies nakladatelstvi, véetné cen-
zury a vydani az k distribuci. Déle pak, ze
tu hraly klicovou roli dva procesy: vznik pres-
tizni asociace nakladateld a kralovské vydanf{
imprimatury neboli kralovské peleté, ktera
zarucovala vérohodnost tisku, dnes bychom
je nazvali nakladatelstvim, z nichz prvni byl
Oxford University Press v druhé poloviné 17.
stoleti. Jinak fedeno, zaruka identity tiskar-
ské kopie, ochrana proti piratstvi a falzifikaci
nevézi historicky v kopirovacim potenciilu
tiskarského stroje, ale obracené, vyzadovala
naroubovani spolecenské dohody o vérohod-
nosti, coz bylo nesporné ekonomicko-politic-
ky ale i moralné vyhodné.

To vSe se zménilo na pocatku 90. let mi-
nulého stoleti, kdy doslo k zajimavému zlomu
v déjinach tisku. Poprvé v déjinach pisemnictvi
(a tisku obzvl43t&) doslo k rozpolceni obsahu
(informace) a jeho nosice. Zptsobila to digi-
talizace a zaujalo to predevsim pravniky, pro
které autorské pravo typicky predpokladalo
moznou i prokazatelnou existenci originalu.
Vétsina spisovateld dnes pise na poditadi, ve
kterém neustéle prepisuji tentyz text. Me-
chanismus identity originalu se pfinejmen-
$im zmeénil, p¥i nejhorsim zmizel. Mnohem

podstatnéjsi je, ze se radikalnim zplsobem



naboural mechanismus vérohodnosti, ktery,
jak jsem zminil, v oblasti tisku trvalo skoro
dvé sté let ho ustalit a naroubovat na tis-
katsky stroj. Dnes je mnohem komplikova-
néjsi branit se falzifikaci, a jeSté obtiznéjsi
chranit uzivatele proti phishingu, trollovani
a hackerdam.

Internetem zprostredkovana vefejna sfé-
ra ma dramaticky potenciél, zprvu oslavovan
jako radikalné demokratizujici, do té chvile,
nez jeji désiva stinna stranka vystréila raz-
ky, co by novy dabliv stroj. Centralizovanou
hierarchii spole¢nosti sice nenahradila, ale
rozhodné jeji mechanismy radikalné obméni-
la a zda se i ohrozila spolelenskou siti, ktera
je ve své podstaté decentralizovana a ne-hie-
rarchicka. To jsme vsichni slavili, a nadale je
nutné tento jeji adzasny demokratizujici
potencial podporovat a chranit! Tohoto po-
tencidlu se ujaly komer¢ni spole¢nosti, statni
organy a hlavné radikalizované, ultra-pravi-
cové sily, které vyuzivaji jeho nejslabsi misto,
totiZ narusenou vérohodnost. Doslova zirame
na dramaticky rozmach spikleneckych teorif
a dezinformaci, které podle potreby vyuzi-
vaji a dal rozsifuji vladni ¢initelé v kombinaci
s klasickou metodou infiltrace spoleenskych
hnuti provokatéry.

Pravda a laska maze zvitézit nad Izi a ne-
navisti jen za pfedpokladu, Ze jsou na misté
ustalené mechanismy, které pravdu a lasku
podminiuji: vérohodnost a dlvéru v ni. Paleo-
grafie patfi ke knihovnickému fochu, podobné
jako patfi k déjindm uméni védét, zda vrodeni
odpovida skutecnosti, zda autorstvi je auten-
tické. Neni na ¢ase, aby knihovny a knihovnici
sestoupili z chodniku déjin a zaujmuli své mis-
to nezavisle autorizovaného a diivéryhodného
svédka informaénich zdrojt, coby neziskova
a historicky apolitickd instituce s hluboce mo-
ralnim zdzemim? Zastarime se mechanismd,
které pomdzou zabranit té nejhorsi zkaze,
kterda maze potkat kazdou spole¢nost, totiz
ohrozeni samotné moznosti dohodnout se as-
pon prakticky na tom co je a co nenf pravda.

Mediokracie bez dvéry totiz povede k apatii
a obnoveni stfedovékého strachu z prazdna
(horor vacuii).

Text této kratké eseje se opira o stejnojmen-
nou prednasku, ktera byla p¥ipravena pro
zavérecny panel konference Knihovny soucas-
nosti, Olomouc, 12. 9. 2019 a byla nasledné
piednesena ve velkém sale Méstské knihovny
v Praze, 23. 9. 2019.

Profesor Andrew Lass (*1947 New York),
americky antropolog a Eesky pisici basnik,
proZzil velkou éast svého Zivota v Praze. S ro-
diti (novinari) ptisel do Ceskoslovenska v roce
1948. Studoval na FAMU, na FF UK psycholo-
gii a folkloristiku. Z politickych divodi byl
v roce 1973 s rodici vyhostén ze zemé. Dokto-
rat v oboru kulturné-socialni antropologie
ziskal na Massachusettské univerzité v roce
1981 a Karlova univerzita v Praze mu v roce
1993 udélila titul magistra. Pocatkem 90. let
zastupoval v Ceské republice Mellonovu na-
daci a inicioval projekt modernizace éeského
a slovenského knihovnictvi CASLIN. V roce
1999 byl Andrew Lass jmenovan profesorem
antropologie, kterou vyucuje na Mount Ho-
lyoke College v Massachusetts. Profesor Lass
ziskal fadu ocenéni za svou prdci a pomoc
teskému knihovnictvi. Ceska akademie véd
mu udélila Cenu J. E. Purkyné v roce 1995, za
pedagogickou ¢innost obdrzel v roce 2010 vy-
znamné ocenéni od Americké antropologické
spolecnosti. V roce 2014 mu byla udélena cena
VIZE 97 Nadace Dagmar a Vaclava Havlovych.
Profesor Lass se vénuje nejen vyuce studenti
a védecké praci, je také autorem nékolika knih
poezie a esejii (Hra na slepou babu, Mandala,
Hrdlotezy a zvukomalby, Misto ¢asu, Mozné
svéty), vystavuje své fotografie. V roce 2015 to
byla vystava fotografii a texti v Moravské
zemské knihovné pod nazvem Dotyky véci.
Profesor Lass stale udrzuje kontakt s éeskymi
knihovniky, setkava se se studenty KISK MU
v Brné, prednasi na FF UP v Olomouci.
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AW Budoucnost knihoven

P

Pavla Kovarova, Martin Kréal

kovarova@phil.muni.cz, Martin.Krcal@mzk.cz

Uvod
V souvislosti s nedavnymi udalostmi — at uz
s politickou kauzou zmény vedeni UKR nebo
se stoletym vyroc¢im schvaleni prvniho knihov-
niho zdkona - se jisté fada z nas zamyslela nad
tim, jak by vlastné mohla vypadat budoucnost
knihoven. Ptedstavy mohou byt riizné. Knihov-
ny se proméni na muzea knih, kde bude hlavnim
cilem ochrana tisténého fondu. Nebo vzniknou
komunitni centra, kde pisemné zdroje ustoupf
lidem, ktefi zde budou sdilet informace, nazory
i zkusenosti. MiiZe se ale stat, ze knihovny jako
instituce Gplné ztrati pro spole¢nost vyznam
a zaniknou. Anebo budou nééim GplIné jinym.
Scénare, pticiny i dusledky mohou byt velmi
rozmanité a je nemozné je vSechny popsat.
Kdyz jsme byli osloveni redakci ¢asopisu Duha,
abychom se zamysleli, jak by podle nas mohla
budoucnost knihoven vypadat, zadali jsme roz-
vijet diskuzi na toto téma. Rozhodli jsme se, Ze
se pokusime o pozitivni pohled na to, jak by
knihovny mohly vypadat, pokud budou chtit.
Zaroven je treba zdlraznit, ze musi byt napné-
ny vnéjsi i vnitini faktory, které jim to umozni.
Jsme si védomi toho, ze idedIni svét neexistuje
ane vieho bude jednoduché dosahnout, ale bez
snu a idealizovanych predstav nemuze dojit k je-
jich napInéni.

Vzhledem k rozsahu ¢lanku jsme se rozhod-
li presnéji vymezit nékteré vstupni parametry.
Omezili jsme se na zakladni knihovny fungujici
v méstech a obcich od drovné kraji nize. Aby
neslo jen o futuristickou vizi, stanovili jsme si,
ze popisujeme knihovny fungujici v roce 2030,
tzn. zmény by se mély stat v pribéhu deseti let.
Na zékladé téchto vstupnich parametrd jsme se
zamysleli nad ¢ty¥mi oblastmi v knihovnach -
prostor, tradi¢ni sluzby a proces pro jejich zajis-
téni, elektronické sluzby a vzdélavani uzivateld
a knihovnikd. V zavéru bychom se pak pokusili
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o pohled na knihovny zvnéjsku, tedy jak je vni-
ma spole¢nost a jejich uzivatelé.

Prostory a sluzby

Pokud se fekne knihovna, predstavime si budo-
vu plnou knih. Tato ptedstava je viak jiz prezita
a knihovny kromé pdjéovani nabizeji velké mnoz-
stvi dalSich sluzeb, ke kterym potrebuji vhodné
prostory. S rozvojem myslenky komunitni knihov-
ny se ukazuje, Ze prostory v knihovnach nejsou
vzdy pro tento Gcel vhodné. Chybi prostory pro
setkavani, rozliSeni na hlu¢né a tiché studovny,
asto nelze kvdli rozvrzeni ani realizovat vice
akci nebo aktivit najednou a skloubit je pFitom
s provozem. K dispozici vzdy neni ani vhodné
technické a prezenta¢ni vybaveni. P¥itom kon-
cept komunitni knihovny by mél klast diiraz na
sebevzdélavani, tymové studium, setkavani lidi se
stejnymi zalibami a potfebami, podporu diskuze
a kulturniho rozvoje. Tomu samozfejmé musime
prizpusobit prostory. Pfi navrhovani knihoven ve
svété se stale vice prosazuje koncept t¥i zon, ktery
obsahuje vitaci zénu, kde se déji riizné akce, neni
zde potteba registrace a zaroven tato zéna slouzi
jako prostor pro ziskavani novych ¢tenard, kdy je
zaujmeme néjakou akei nebo vystavou. UzZivatel
ziska pottebu podivat se, co knihovna dale nabizi.
Druha zéna je jiz komornéjsi a jsou zde k dispozi-
ci fondy a vypujéni pult, kde dochazi k hlavnimu
kontaktu s knihovnikem. Treti z6na je klidova
aslouzi ke studiy, ale Ize ji kombinovat i s odhlu¢-
nénymi tymovymi studovnami. Ve viech tfech z6-
nach musi byt kladen diiraz na komfort a je tfeba
je vhodné vybavit technikou. Tfeba tymové stu-
dovny by mély disponovat pocitacem a prezen-
taéni technikou. Pokud bude skupina studenta
pracovat na néjakém tymovém projektu, pak si
pottebuje délat zapisky, sdilet spole¢né zajimavé
dokumenty a v neposledni fadé treba i spole¢né
tvorit text. K tomu mohou vyuzit interaktivn{


mailto:kovarova@phil.muni.cz
mailto:Martin.Krcal@mzk.cz

tabuli, pfipadné velké dotykové obrazovky s PC
zabudované ve stolech s moznosti pFistupu k in-
ternetu, kde si uzivatelé nasdileji stejny doku-
ment a pracuji na ném spoleéné. Samozrejmosti
je pak pripojeni vlastniho notebooku a pfistup
na Wi-Fi. Zprovoznéni techniky by mél zvladnout
i naprosty za¢atec¢nik. Prosttedi a technické vy-
baveni musi podporovat spolupraci a kreativitu,
nesmi viak byt bariérou
pti komunikaci.
Diskutované jsou
kavarny uvnit¥ studo-
ven. Na jednu stranu
v nich maze dojit k po-
$kozeni dokumentd, ale
jednoznaéné uzivateldm
zvysuji komfort sluzeb
a podporuji komunit-
ni funkci. Pro uZivatele
muze byt zajimavé na-
vazani na sluzby v okoli.
Jako ptiklad uvedme
Knihovnu Varsavské uni-
verzity, ktera je situova-
nado komplexu, kde jsou
k dispozici obchod, kavarna, posta a dalsi bézné
sluzby. Tyto multifunkéni budovy mohou byt
zajimavé nejen ve velkych méstech, ale zejména
v mensich obcich a na venkové, protoze obcané
maji vSechny sluzby kumulované na jednom mis-
té. Mohlo by to prispét ke vzajemné spolupraci
mezi institucemi a k realizaci spole¢nych projek-
td. Samozrejmosti je pak navazani na dopravni
infrastrukturu a dostatek parkovacich mist.
Stéle vétsi vyznam bude hrat virtualni pro-
stfedi. Lidé nemusi chodit do knihoven, ale
presto vyuzivaji jejich sluzby v elektronické
podobé. Je ekonomicky nemyslitelné, aby kaz-
da knihovna budovala vlastni online nastroje
a samostatné digitalizovala vlastni fondy. Vel-
kou ptilezitosti je budovani centralnich sluzeb
jako je portal Knihovny.cz, Digitalniknihovna.
cz nebo Ziskej. Tyto sluzby umozni lépe vyuzit
potencial knihoven, zp¥istupni kvalitni sluzby
imensim knihovnam a v neposledni fadé umozni

sjednotit sluzby a snad i vytvotit jednotny sys-
tém knihoven, ktery bude pro uzivatele transpa-
rentni. Daraz bude kladen na kuratorskou roli,
protoze jednim z hlavnich Gkoli knihoven zlsta-
va pomoc p¥i vyhledavani informaci a zdroji pro
uspokojovani informacnich potteb uzivateld. Je
otdzkou, zda k tomu staéi vyhledavaci systém,
jenz dokaze vracet kvalitni vysledky nebo jej do-
plni i odborniky vytvare-
né portaly zamérené na
urdita témata, udalosti ¢i
osobnosti. Na takovych
rozcestnicich by uZiva-
tel rychle ziskal prehled
o tom, jaké jsou v dané
oblasti stézejni zdroje,
kdo na dané téma publi-
kuje nebo jaké instituce
na dané téma nejvice vy-
davaji publikace.

Ddlezité bude umoz-
nit uZivatelam pristup
k plnym textim. Zde je
aktivitu p¥i vyjednavani
s autory, ministerstvem a kolektivnimi spravci,
aby se nasel model, jak podporovat vznik in-
vefejnosti, idedlné primo na koncova zafizeni
uzivatel(. Minimalné je potfeba najit cesty, jak
zptistupnit vysledky digitalizace. Prvnim Gspé-
chem bezesporu bude zpfistupnéni dél nedo-
stupnych na trhu, které v soucasnosti ptipravuje
Narodni knihovna CR.

Chceme-li propojovat sluzby, je nezbytné do-
drzovani standardd. To je v sou¢asnosti problém
zejména u bibliografickych zaznam(, kde se pro-
jevuje "lidova tvotivost” knihovnik(. Pro provoz
centrélnich sluzeb je nezbytné, aby knihovny
sjednotily postupy a idealné ptebiraly zaznamy
ze Souborného katalogu CR. Knihovnici musf
radikalné zménit své uvazovani a premyslet nad
tim, Ze jejich uzivatelé nejsou jen lidé v jejich
okoli, ale jsou jimi viichni ob&ané CR. Zde pak
muzeme mluvit o tom, Ze knihovny jsou verejné
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instituce pristupné vsem. Sluzby knihoven jsou
v soucasnosti malo znamé. Obvykle jsou zdzené
pouze na pdjcovani knih z dané pobocky. Lidé
nemaji ponéti o meziknihovnich sluzbach, data-
bazich a online zdrojich a jen pomalu si viimaji
knihoven jako kulturnich a vzdélavacich center.
Chtgji-li knihovny uspét na informaénim trhu,
bude nutné sjednotit a zjednodusit sluzby. Za-
vést jednotné procesy. Usnadni se tim i vyvoj
knihovnich systémd, pro-
toze je nebude nutné pti-
zpUsobovat jednotlivym
institucim. Realizovat
tuto vizi nebude jedno-
duché, ale je tfeba si uvé-
domit, Ze bez toho se
mohou knihovny propa-
govat na centralni drovni
pouze v obecné roviné
a ne na konkrétni sluzby,
protoze je ma v soucas-
nosti kazda knihovna
i poboc¢ka jiné, coz plati
i o cenach a poplatcich.

Stale vétsi roli v fizeni

knihoven budou hrét statistiky a datamining.
Pro spravné rozhodovani potfebujeme data
a jejich spravnou interpretaci. K tomu je nutné
vhodné technické vybaveni. Pomoci bezpeé-
nostnich bran mdzeme orientacné sledovat
pocty navstévnikd ve studovné. Vyuzit Ize viak
i sofistikovanéjsi zatizeni jako jsou kamery s de-
tekei osob, kdy ptresné vidime presny pocet na-
vitévnik( ve studovnach, ale Ize také sledovat,
kterou ¢ast knihovny nejvice vyuzivaji, jaka je
naplnénost studoven v uréitych ¢asovych in-
tervalech apod. Ur¢ité je nutna anonymizace,
nicméné timto zplsobem se miZeme dostat
k presnéjsim datdm. Ta lze dobte vyuzit pti
jednani se zfizovatelem o financich a podpore
knihovny, pti komunikaci vii¢i uzivatelm nebo
s médii. Koncept library advocacy se postupné
prosazuje i u nas a bez kvalitnich dat jej nenfi
mozné realizovat. Statistiky a data ze systéma
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Ize vyuzivat i v jinych oblastech. Za viechny jme-
nujme napf. koncept data driven acquisition.’

Jako posledni trend bychom zminili myslen-
ku oteviené knihovny. Ta je postavena na tom,
ze knihovna funguje i bez knihovnik a Ize do
ni pFistupovat i mimo jejich pracovni dobu. To
|ze samoziejmé zajistit pouze diky technologiim
(kamery, RFID selfchecky a biblioboxy, vstupy na
Cipy, automaticky zapinané topeni, svétla, kli-
matizace, pfipadné dalsi
prvky Internetu véci). Ne-
znamena to, ze bychom
knihovniky propustili
a provoz postavilina tech-
nice a umélé inteligenci.
Spise jde o to, Ze v pracov-
ni dobé poskytuje perso-
nél viechny sluzby a po
uzavreni knihovny se re-
gistrovanym uzivatelam
otevira moznost vyuzivat
prostory napt. pro setka-
vani, samostudium nebo
pro samoobsluzné pajée-
ni ¢i vraceni dokumentd.
Tento koncept funguje
v raznych zemich, nejvice pak v irskych nebo
severskych knihovnach. Stézejni je prostied-
nictvim technologii zajistit vstup do prostor
studoven, bezpecnost a komfort uzivateld, po-
skytnuti zakladnich sluzeb a v neposledni fadé
zabranénf{ kradezim techniky a ve fondech. Ote-
viené knihovny hraji daleZitou roli p¥i prosazo-
vani komunitni funkce knihoven, protoze jesté
vice oteviraji své prostory.

Vzdélavani
Jednou ze sluzeb knihovny je jiz nyni vzdélava-
ni a to nejen informadni. Knihovny nabizi tfeba

kurzy ruénich praci nebo akce pro houbate.
Nejedna o nic Spatného. Naopak jde o krok

1 data driven acquisition - daty Yizend akvizice zahrnuje
vyhodnoceni dat, kterd ma knihovna k dispozici (napf. data
o ptjtovanosti knih) i ndvrhy givateld pfi vjbéru novych
dokumenti do fondu.



k myslence komunitniho centra. Vzdy je ale
nutné se zamyslet nad potrebami uzivatele.
Knihovna ma nabizet akce a aktivity, které jsou
pro uzivatele ptinosné a pomohou k jeho rozvoji.
Ur¢ité se do toho miize promitat pohled knihov-
nikd, ale skladba vzdélavacich akci musi vychazet
z pozadavk( uzivatel. Na seminafich k tvorbé
dotaznikd, které potadala spoluautorka tohoto
textu, se nejednou objevil nazor knihovnikd, ze
navrhovana akce by byla pro jejich uzivatele zaji-
mava a prinosna, ale radéji se jich na to nebudou
ptat, protoze by jim ji sami nenabidli. Ddvodem
byva obvykle fakt, ze danou problematiku nikdo
z udicich knihovnikd neovlada, a na externisty
nemaji finance. Jako dal3i argument zazniva, ze
téma nepovazuji za dalezité, aniz by si na své ci-
lové skupiné ovéfili, zda by pro ni néjaky prinos
nebyl. Knihovnik vi pfece nejlépe, co jeho uziva-
telé pottebuji. Vzdyt uz to déla dlouho. Tento
pristup musime zménit a vice se uzivatel( ptat
na jejich potfeby a otekavani nejen od vzdélava-
cich aktivit, ale také od sluzeb knihoven. Je tfeba
si uvédomit, Ze jen malokdo ma zajem si rozsi-
fovat obzory ve vSech smérech, které se nabizi,
i kdyz nevidi, k éemu presné by saim dané poznat-
ky vyuzil. Témata akci v knihovnach se neomezuji
pouze na literatury, natoz jen na tu klasickou,
¢imz nemyslime, ze by takova akce nemohla byt
kvalitni a zajimava. Knihovny jiz ve spolupraci
se zakladni $kolou ukazuji svou nabidkou lekci
mladym uzivatellm a tim jim davaji najevo, ze
mohou napliiovat jejich potreby nejen v ramci
Skolni vyuky literatury, ale t¥eba i kurzy hod-
noceni informaci, informaéni bezpeénosti nebo
medialni vychovou.

| kdyz knihovny v nasi vizi mohou dispono-
vat vice prosttedky nez nyni a bylo by to ur¢ité
prijemnym bonusem, neni to pro oblast vzdéla-
vacich sluzeb nezbytné. V zahraniéi a ¢astecné
i unas jiz funguje model, kdy lektory jsou treba
odbornici zmistni komunity, ktefi se radi podéli
o své znalosti a zkuSenosti, ¢asto i bez naroku
na honorar. Pro akee, které vedou, pottebuji od
knihovny jen zdjem a organiza¢ni pomoc, kam
patfi technické a materialni prostfedky nebo

propagace. Knihovna dava k dispozici své pro-
story a obsah akce si jiz vytvari clenové komuni-
ty sami pro sebe.

Aby knihovna budoucnosti mohla fungovat
tak, jak bylo popsano vyse, je nezbytné kromé
nadseni knihovnika také jeho celoZivotni vzdé-
lavani. Knihovny budou v rdmci svych procest
i sluzeb vyuzivat stale nové moderni technolo-
gie, pokrok ale probihd i v netechnickych sférach
¢innosti knihovny, nap¥. méni se didaktické po-
stupy v ramci vyuky déti a dospélych. CeloZivot-
ni vzdélavani bude probihat zejména na dvou
Grovnich — sdileni dobré praxe, kdy predavat
zkusenosti budou knihovnici z praxe s podpo-
rou knihovnickych organizaci, a vyuka novych
trendd, které se ujmou odbornici na danou
oblasti, zejména pedagogové z knihovnickych
$kol v CR. Vdyt jejich utici praxi je pravé udr-
zovat si prehled ve vyvoji a novinkach, které
se jesté do eské knihovnické praxe nedostaly.
V nasi pozitivni vizi kone¢né dojde k prekonanf
nepochopeni a predsudk ze strany praxe i skol
a bude funkénfi systém profesniho knihovnické-
ho vzdélavani zalozeny na vzajemné spolupraci
a diskuzi.

Postaveni knihovny ve spolecnosti
z pohledu uzivatelt

Urcité bychom si vsichni prali, aby knihovny
budoucnosti byly instituce, které bude spole¢-
nost povazovat za hodnotné, uzitetné a cenné.
Instituce, v nichZ budou zaméstnani odbornici,
jejichz prace bude dostate¢né ocenéna a to nejen
finan¢né. Vérime, ze by takové byt mohly. To ale
jen za predpokladu, Ze se zméni a nebudou ¢ekat,
az si lidé koneéné viimnou toho, co pro né délaji.
Jakkoli jsou fondy duleZitou slozkou knihoven,
neni to jen o nich. Je neoddiskutovatelné, ze je
treba udit nase uzivatele praci se zdroji, odkazo-
vat je na zajimavou literaturu, kterd bude slouZit
k uspokojeni jejich informaénich potteb. Byt pri-
vodci informacemi. Je vak tfeba zaméfit se i na
online prostiedi a vénovat se také informa¢nimu
vzdélavani a podpore komunitni role knihoven.
Musime vice reflektovat zdjem spole¢nosti, snazit
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se pochopit jeji o¢ekavani a jit témto potfebam
vsttic. Bez toho lidé nedoceni knihovny a nepo-
chopi jejich vyznam pro spolecnost.

M3 smysl udrzovat p¥i zivoté knihovnu,
jejiz sluzby nikdo nevyuziva? Takova knihovna
jen poskozuje jméno ostatnich. Ve spole¢nos-
ti obéas zazniva nazor, ze nema smysl plosné
zvySovat platy v knihovnach. Ty schopné si na
provoz a sluzby dokazi ziskat prostfedky jinak,
naptiklad z projekt(i nebo i od ztfizovatele, kte-
ry oceni, co pro obéany dané lokality knihovna
déla. A je nezanedbatelné mnozstvi knihoven,
kam chodi pracovnici, protoze maji radi knizky
avlastné ani nechtéji, aby je od nich nékdo rusil,
nebo sije pdj¢oval, protoze by je mohl poskodit.
Pokud se nékdo setka s knihovnou tohoto typu,
¢asto uz nema zajem vyuzit jinou, i kdyz maze
byt jina. Jen téZko pak mizeme zménit pohled
spolecnosti na knihovny.

Knihovny mély velkou p¥ilezitost ke zmé-
né své role a nazoru spole¢nosti na né v dobég,
kdy nabizely zdarma internet pro viechny, kdy
tato technologie byla pro uzivatele $patné do-
stupnd. Mohli jsme ukazat, k éemu Ize internet
vyuzit a jak jej vyuzivat v praci, pro chvile odpo-
¢inkunebo pro sebevzdélavani. Tuto $anci jsme
dostate¢né nevyuzili. Dalsi moznosti je aktudlni
proména na komunitni centra. Je otazka, po-
kud ani tuto druhou $anci nevyuzijeme, jestli
prijde néjaka dalsi. P¥ileZitost ziskat zpét svou
dalezitost a respekt spole¢nosti tady stale je.
Je v3ak na nas, knihovnicich, zda ji dokazeme
vyuzit.

Zaver

Na zavér alespon néco optimistického. Jiz dnes
existuji knihovny, které se o zménu pokouse-
ji a dafi se jim to. Stale mame ve svych ¥adach
schopné lidi, jimz jde o budoucnost knihoven.
Je na &em stavét, jen musime chtit. A snad se
i tento ¢lanek stane impulsem pro ty knihovny,
které t¥eba jen nevi jak dal, a premysleji, jakou
cestou se vydat.

Pavla Kovarova se v ramci studia specializovala
na informaéni bezpecnost se zamérenim na soci-
alni aspekty, v tomto tématu pokracuje i po ob-
hajeni dizertaéni prace. Jeji zaméstnani na KISK
FF MU ji pfivedlo k souvisejicim tématim, mezi
které pat¥i informaécni a datovy management,
pravo a politika pti praci s informacemi, infor-
maéni gramotnost a vzdélavani nebo metodolo-
gie vyzkumu v ISK. V téchto tématech se vénuje
prednaskové a publikaéni éinnosti, pfedevsim
oprené o jeji vyzkumné aktivity. V soucasnosti je
tato ¢innost utlumena (ale ne pierusena) matei-
skou dovolenou.

Martin Kréal v souéasnosti vede Odbor vyvoje
v Moravské zemské knihovné, kde ma na starosti
zejména rozvoj portalu Knihovny.cz. Kromé toho
pusobi jako pedagog na Katedre informacnich
studii a knihovnictvi FF MU. Profesné se zabyva
problematikou knihoven a navrhu systémui. Je
jednatelem spolecnosti Citace.com, kde se podili
na navrhu a vyvoji sluzby Citace PRO a dalsich
nastrojii.

Zden&k Viclav Tobolka

Knihovnik musi miti encyklopedické vzdélani a znati dobte vlastivédu a pisemnictvi svého naroda
i dllezité literarni zjevy narodt druhych. Ne, aby je vSechny sam ¢etl, nybrz aby si studiem literar-
nich déjin a studiem déjin véd o nich doved| zjednati nalezity soud. Neni dobrym knihovnikem, kdo
omezuje své védomosti jen na tizkou oblast knihovnické nauky neb dokonce jen na jeji urcitou ¢ast.

BRADAC, Ludvik aj. Ceskoslovenské knihovnictvi. Red. Zdenék Vaclav TOBOLKA. Praha: Ceskoslo-

vensky kompas, 1925, s. 409.
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Vit Richter
vit.richter@nkp.cz

V roce 2019 jsem byl tak trochu donucen
ohlizet se vice nez kdy jindy do minulosti na-
sich verejnych knihoven. Byla to prilezitost
podivat se na nas obor v celkovém historic-
kém kontextu a nadhledu. Vyvoj knihoven
a zejména téch verej-
nych v poslednim stoletf
ovliviiovaly t¥i knihovnf
zakony. UZ to samotné
neni zcela bézné, pro-
toze kdyz se trochu po-
rozhlédneme po Evropé
i $irsim okoli, zjistime, ze
mit knihovni legislativu,
pravidla, kterd vymezuji
knihovny a jejich systém
na celostdtni drovni,
neni tak Gplné samozfej-
mé. Vicekrat jsem mél
pred sebou nase zakony
o knihovnach, srovnaval
jejich obsah a zamyslel
jsem se nad tim, jak jednotlivé paragrafy ¢i
ustanoveni mohly ovlivnit vyvoj knihoven,
zda byly nééim, co usmérnovalo kazdodenni
zZivot knihovny a jejich pracovnik, nebo zda
se jednalo o prazdné a bezvyznamné prokla-
mace, na které jsme davno zapomnéli. Bylo
velmi zajimavé srovnavat, na co se jednotlivé
zakony sousttedi, co je jejich cilem, a naopak
co potlacuji nebo co zcela opomijeji. Rozdi-
1& velkych i malych najdeme vice a ja jsem si
pro svQj prispévek vybral jeden: knihovnici
a knihovnika.

Casto se upozorfiuje na to, ze Zakon o ve-
tejnych knihovnach z roku 1919 nebyl jen
bleskem z Cistého nebe, ale ze jeho rychlé
prijeti hned na podatku vzniku samostatného

Proc jsme zapomnéli
na knihovnici a knihovnika?

Ceskoslovenska umoznili knihovnici a pted-
stavitelé tehdejsiho knihovnického svéta ja-
kymi byli Vaclav Stéch, Jan Auerhan, Ladislav
Jan Zivny, Karel Veleminsky, Zden&k Vaclav
Tobolka a fada dal3ich,' kte¥i o n&j fadu let
usilovali, sledovali vyvoj
v zahraniéi, ptipravo-
vali ho a postupné ho
béhem diskuzi formulo-
vali. Rikame jim knihov-
nici, protoze pracovali
v knihovnéch a usilovali
o rozvoj knihoven, ale
z dnesniho pohledu
vlastné neméli odpovi-
dajici kvalifikaci, protoze
neabsolvovali zadnou
knihovnickou $kolu ¢i
univerzitu. O to vice si
uvédomovali, jak je da-
lezité, aby pracovnici
knihoven méli odpovi-
dajici kvalifikaci a aby se knihovnictvi kon-
stituovalo jako studijni a védni obor. Prvni
knihovni Zakon a ndvazné vladni natizeni se
v mnoha aspektech vénovalo celé fadé prak-
tickych krokd k tomu, jak zfidit, financovat,
provozovat a rozvijet vefejnou knihovnu
v obci. Proto nemohla zlstat stranou osoba
a kvalifikace knihovnika. Zakon a navazné
vladni natizeni® v této véci uvadi:

1 Podrobnéji viz: KUBICEK, Jaromir. D&jiny vetejnych lidovych
knihoven v Eeskych zemich = History of public libraries in the
Czech Lands. Vydani prvni. Brmo: Moravska zemska knihovna,
2019. 327 stran. ISBN 978-80-7051-250-0.

2 Zdkon o vefejnych knihovndch obecnich ¢ 4301919 Sb.
a navazujici predpisy [online]. Praha: Narodni knihovna CR, 1919
[cit. 2020-0118]. Dostupné z: https//ipk.nkp.cz/docs/legislativa/
KnihovniZakon_1919.doc
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XI. Knihovnik (k § 9). Clanek 45.

Agendou vetejné knihovny povéri se zvlastni
knihovnik (knihovnice). Knihovnikem jest usta-
noviti inteligentni osobu, znalou literatury
a spravy knihovnické. Knihovnik ani jeho po-
mocnici nemaji byti stizeni chorobou sdélnou
nebo vzbuzujici osklivost.

V knihovné uréené vice nez 10.000 obyva-
telt mize byti knihovnikem (knihovnici) jme-
novan jen ten, kdo absolvoval aspori stredni
skolu nebo tstav na rover postaveny a vyko-
nal, zpravidla po jednoroc¢nim studiu odbor-
ném, statni zkousku knihovnickou.

V knihovnach pro 2000 az 10.000 obyva-
telti se urad knihovnicky svéri osobam, které
dokoncivse aspori méstanskou skolu navsteé-
vovaly p¥iméreny kurs odborny a vykonaly
statni zkousku knihovnickou.

O rozsahu odborného vzdélani knihovnic-
kého bude vydano natizeni zvlastni.

Na prvni pohled je zfejmé, Ze tehdejsi za-
konodarce vyzadoval, aby v knihovnach praco-
vali lidé, kte¥i jsou zdravi a maji odpovidajici
kvalifikaci. Toto ustanoveni bylo zakladnim
impulsem pro vznik knihovnického Skolstvi
a faktické konstituovani knihovnického povo-
lani, protoze az do této doby oficialni knihov-
nicka kvalifikace neexistovala a knihovnikem
byl fakticky ten, kdo pracoval v knihovné. Co
bylo obsahem knihovnické profese, nam velmi
dobfte ilustruje zakladni knihovnicka ptirucka
Ceskoslovenské knihovnictvi z roku 1925, kte-
rou sestavil Zdenék Vaclav Tobolka.?

Knihovnictvi

* Kniha: psan3, tisténd, zachazeni s knihou,
vazby knih, bibliofilie

* Knihovna

* Knihovnické zakonodarstvi

e Ziskavani knih: vybér knih, pfirtstkovy
seznam, ztraty knihoven

e Stavba a zafizeni knihovny, zafizeni
knihovnicky mistnosti

3 BRADAC, Ludvik, TOBOLKA, Zdenék Vclav, ed. Ceskoslovenské
knihovnictvi. V Praze: Ceskoslovensky Kompas, 1925.
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e Stavéni a znackovani knih: mistn{
seznam, revize

e VypUjéni fady a soustavy

e Zaméstnanci knihovny. Organizace
knihovnika

e Bibliografie

» Katalogizace: abecedni katalog jmenny,
vécné katalogy, katalogy zvlastn{

Podstatné odlisny nazor na poslani a kvalifikaci
knihovnika byl formulovan v obdobi socialistic-
ké vystavby, i kdyz Tobolkova p¥irucka se pro
odbornou ptipravu knihovnikd pouzivala az do
60. let minulého stoleti. | vtomto p¥ipadé nam
maze poslouzit v poradi druhy knihovni zakon —
Zakon o Jednotné soustavé knihoven.*

§10. Pracovnici knihoven

1. Knihovnik v lidové demokratickém staté pIni
vyznamné politickovychovné poslani a musi mit
proto potf¥ebnou politickou i odbornou kvali-
fikaci. Jeho povinnosti je zejména iniciativné
ziskdvat nové étendre, individualné o étenare
pecovat a vSemi zplisoby prace s knihou na-
pomahat ke zvyseni politického uvédoméni
a k uspokojovani stale rostoucich potfeb ob-
éanu pti prohlubovani jejich vSeobecného i od-
borného vzdélani a kulturniho rozhledu. To se
tyka i knihovniki dobrovolnych, jimz arady, or-
ganizace a instituce, které zvizuji a tidi knihovny,
poskytuji p¥i plnéni téchto tkolii vSestrannou
pomoc. P¥i vykonu své funkce se knihovnik
opira o aktiv dobrovolnych spolupracovnikii
knihovny.

2. Pfedpisy o kvalifikaénich predpokladech pra-
covniki knihoven vydaji, pokud to neptislusi
podle zvlastnich pfedpisti do ptisobnosti jinych
organd, ptislusné ustredni organy a drady
v dohodé s ministerstvem skolstvi a kultury
a s tstrednim vyborem pfislusného odborového

4 Zakon ze den 9.7.1959 o jednotné soustavé knihoven (knihovnicky
zakon): vladni nvrh. Praha: [s.n], 1959. 13 5. Dostupné z: https:/ipk.
nkp.cz/legislativa/01_LegPod/knihovni-zakon-257-2001-sb.-a-navazne-
provadeci-prepisy/Knihovnicky_zakon.htm



svazu, zaroveti stanovi, v kterych knihovnach
pracuji knihovnici z povolani.

3. U¥ady, organizace a instituce, které z¥izuj
a tidi knihovny, zajistuji soustavné doplriovani
a prohlubovani pot¥ebné kvalifikace zamést-
nanct knihoven i dobrovolnych pracovniki.
Na prvni pohled je zfejmé, Ze v obdobi so-
cialismu byl hlavni akcent kladen na ideologic-
ké a politické poslani knihoven, které se silné
prolinalo viemi knihovnickymi disciplinami
a své jasné vyjadreni naslo v podobé predmé-
tu, ktery byl dlouho nazyvan jako bibliope-
dagogika. Silnym impulzem pro rozvoj oboru
byl vznik soustavy VTEI v roce 1959, tj. ve
stejném roce, kdy byl ptijat Zdkon o jednotné
soustavé knihoven. Co bylo obsahem vysoko-
Skolského knihovnického studia, uvadi napfi-
klad Ji¥i Cejpek ve své publikaci z roku 1967:®

I. VSeobecny ziklad: (prohloubené
vieobecné znalosti, encyklopedicky prvek):
1. zaklady védeckého svétového nazoru,
2. jazykové a literami znalosti, 3. Siroky
kulturné politicky prehled atd.

II. Odborni knihovnické, bibliografické
a knihovédni znalosti a zvladnuti teorie
a metodiky VTI: 1. nauka o knihovnach,
2. bibliografie, 3. nauka o knize, 4. teorie
a metodiky VTI

III. Zaméteni na nékterou z dalSich védnich
oblasti: 1. na techniku nebo 2. na pfirodni
védy nebo 3. na spolecenské védy apod.

Sedesata Iéta minulého stoleti byla také po-
Catkem vyuzivani informacnich technologii
v knihovnach. Zacaly se objevovat prvni poci-
tace a vznikaly prvni automatizované agendy.
V dalsim obdobi a zejména v soucasnosti to jsou
predeviim informaéni technologie (internet,
digitalizace, socidlni sité a dal3i média), které
vyrazné rozsituji obor knihovnictvi o oblast

5 CEJPEK, Jifi. Ceskoslovenské knihovnictvi: poslani a organizace.
Vyd. 2., preprac. Praha: SPN, 1967. 186, [Zfs. Utebnice pro vysoké
Skoly.

informacni védy a studium novych médii. Dnes

je nas obor velmi slozité strukturovanou apliko-

vanou disciplinou, v niZ se sousttedi a provazuji

poznatky z raznych obor( a oblasti a ktera se

vyucuje v nepteberném mnozstvi variant na

rtznych Skolach po celém svété. Mizeme do

ného zahrnout zejména:

¢ Knihovédu a knihovnické, informaéni
dovednosti

e IT dovednosti

e Pedagogické, lektorské dovednosti

*  Komunikacni dovednosti

¢ Manazerské dovednosti

¢ Vyzkumné dovednosti

¢ Rozvoj osobnosti

V &eském prostiedi nejpodrobné;jsi popis dnes-
nich pozadavkd na znalosti, dovednosti a kompe-
tence pracovnik{ knihoven uvadi systém Narodni
soustavy kvalifikaci. Neni G¢elem tohoto prispév-
ku snazit se vymezit aktualni obsah soucasného
predmétu & oboru knihovnictvi, informaéni védy
& novych médii, ale podivejme se, co o pracovni-
cich knihoven vypovida soucasny, v poradi treti
knihovni Zakon z roku 2001. Odpovéd je velice
struéna: NIC. Zakon se zabyva vyhradné institu-
cemi a jejich sluzbami. Na tisice knihovnic a kni-
hovnik se zapomnélo. Paradoxem nasi doby je,
Ze nepretrzita proména a rozsifovani oboru ne-
nalezly adekvatni odraz v sou¢asné knihovnické
legislativé. V dobach jeji pripravy totiz panoval na
tehdejsim Ministerstvu kultury nazor, ze zako-
nem nelze cokoliv ve vztahu ke vzdélani pracov-
nikd uvadét & ukladat. A je potreba konstatovat,
Ze ani tehdejsi odborna komunita neméla jedno-
znacné predstavy o tom, co by v zdkonu ve vztahu
k personalnimu zajisténi ¢innosti knihoven, mélo
byt. Z tohoto hlediska jsme se trochu vratili do
predzakonnich dob a sami mnohdy nevime, kdo
tim knihovnikem vlastné je. Mohl by to byt ten,
kdo v knihovné pracuje na néjaké knihovnické po-
zici, tj. netyka se to ekonomd, 4drzbarq, IT pra-
covnikd, pracovnikd PR a jinych povolani. Neni to
ale tak jednoduché. Drobné dskali pri vymezeni
knihovnika predstavuje skute¢nost, ze nékdy je za
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knihovnika oznacovan ten, kdo uzavrel pracovni
pomeér na praci v knihovné. Souvisi to s tim, ze
predpis, ktery uruje zatazeni pracovniki do pla-
tovych trid, preferuje, aby doty¢ny pracovnik na
uréitou pozici splfioval pouze stanoveny stupen
vzdélani (stredni $kola, vysoka $kola apod.) a ni-
koliv absolvovani konkrétni oborové skoly, kde
studuji budouci knihovnici. Kdyz se podivame na
vysledky celostatnich prizkuma vékové, vzdéla-
nostni a mzdové struktury pracovnikd knihoven,
dozvime se, ze skoro polovina pracovnikd na
knihovnické pozici nema odborné knihovnické
vzdélani, tj. Ze neabsolvovali p¥islusnou odbor-
nou skolu nebo neslozili certifikovanou zkous-
ku podle Narodni soustavy kvalifikaci. V této
souvislosti nas mdze napadnout otazka, zda je
to dobte nebo Spatné a jiz predem si mizeme
odpovédét, ze nékdy ano a nékdy ne. Pokud
uvazujeme o néjaké specializované knihovné,
naptiklad pro obor chemie, potom je nespornou
vyhodou, pokud zde pracuje chemik a vedle toho
ma knihovnickou kvalifikaci. Jina je ale situace,
pokud v détském oddéleni vetejné knihovny
pracuje tfeba inZenyr ekonomie. Za urditych
okolnosti bychom pfipustili, Ze pokud se jedna
o inZenyrku, kterd ma za sebou vychovu dvou
déti, vérime, Ze si v knihovné s détmi néjak po-
radi. V pripadé muze se nas ale mize zmocnit
urdita pochybnost.

Jestlize zmifiujeme nedostateénou kni-
hovnickou kvalifikaci u pracovnikd jako cel-
ku, totéz plati i o managementu knihoven.
Dnes mame hodné knihoven, kde vlastné
7adni ,kvalifikovani” knihovnici véetné vede-
ninepracuji, a to mize byt problém. Takovym
knihovnam nezbyva nic jiného, nez aby svou
&innost postavily na ,tradici”, tj. pracuji tak,
jak se to ,tradi¢n&” v knihovné délalo. Cas-
to se tento zpUsob odhali, kdyz ,tradi¢ni”
knihovna chce vstoupit do néjakého systému
spoluprace.

P¥i¢in, pro¢ mame v knihovnach malo
pracovnikd s knihovnickou kvalifikaci, je vice
a zdaleka se to netyka jen prazdnoty knihov-
niho zdkona. Jednou z nich je omezeny pocet
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novych absolventl stfednich i vysokych skol.
Druhym faktorem je, Ze méaloktery absolvent
knihovnické Skoly nastoupi po dokonéeni

sy

studia do knihovny. Zde maze byt p¥i¢in také
venl odménovani v knihovnach. Jisté stoji za
to, abychom usilovali o zménu souéasného
trendu, ale pokud situaci hodnotime st¥iz-
livé, nemame pfilis Sanci tyto dlouhodobé
trendy zménit nebo zastavit. TéZko maze-
me ovlivnit pocet studentd, ktefi se na kni-
hovnické Skoly hlasi, je zfejmé, ze zasadnim
zplsobem neovlivnime celkovou mzdovou
politiku. Ale je jednu oblast, kterou ovlivnit
muazeme. Je to predevsim personalni politika
kazdé knihovny, ktera by méla byt nastavena
tak, aby knihovnicka mista byla prednostné
obsazovana lidmi s knihovnickou kvalifika-
ci. O tom rozhoduje teditel nebo vedouci
knihovny a nikdo jiny. V této souvislosti ¢as-
to slySime nazor, ze knihovna nepottebuje
knihovniky, ze sta¢i nebo je dokonce lepsi ¢i
financné vyhodnéjsi, kdyz na uvolnéné misto
pFijmeme kohokoliv a potom ho zapracuje-
me. Je to zpravidla nazor téch, kteti knihov-
nickou kvalifikaci nemaji, a proto ji zlehéuji.
Kdyz takovy vedouci hleda naptiklad pravni-
ka, zcela ur¢ité prijme absolventa pravnické
fakulty, ale ne inzenyra chemie, ale kdyz na-
opak obsazuje knihovnickou pozici, je ocho-
ten udélat jakykoliv kompromis s tim, Ze se
dotyény ,zacvi&i".

P¥ed nékolika lety se p¥ipravovala Kon-
cepce vzdé&lavani knihovnikd,® kde byla
snaha do budoucna jednoznaéné doporudit
managementu knihoven, aby na knihovnické
pozice byli ptijimani pracovnici s p¥islusnou
odbornou kvalifikaci nebo, aby knihovna
zajistila jejich rekvalifikaci. Bylo az dojem-
né, jak se néktefi manazeti tomuto principu
branili.

6 Koncepce celozivotniho vzd&lavani knihovnikd (CZV). Knihovna
plus [online], 2017, 13(1) [cit. 2018-06-21]. ISSN 1801-5948.
Dostupné z: https://knihovnaplus.nkp.cz/archiv/2017-0V/informace-a-
konference/koncepce-celozivotniho-vzdelavani-knihovniku-czv


https://knihovnaplus.nkp.cz/archiv/2017-01/informace-a-konference/koncepce-celozivotniho-vzdelavani-knihovniku-czv
https://knihovnaplus.nkp.cz/archiv/2017-01/informace-a-konference/koncepce-celozivotniho-vzdelavani-knihovniku-czv

Ve vztahu k vefejnym knihovnam se po-
datilo dostat téma vzdélavani pracovnikd
knihoven alespon do Standardu pro dobrou
knihovnu, kde se doporutuje, aby pracov-
nik knihovny vénoval ro¢né 48 hodin svému
vzdélavania v mensich knihovnach alespon 8
hodin za rok. Do posledni novely standardu
z roku 20197 jsme jako doporuéeni prosadili
formulaci:

Odborné knihovnické ¢innosti knihov-
ny zajistuje odborny pracovnik knihovny
s minimalné stredoskolskym vzdélanim,
ktery ma odbornou zpiisobilost. Odbornou
zplsobilosti se rozumi souhrn teoretickych
védomosti, znalosti odbornych standardi,
procesii a pravnich pfedpist upravujicich
¢innost knihovny. Provozovatel knihovny
usiluje o soustavné zvysSovani kvalifikace
odbornych pracovnikii.?

Abychom byli pfesni, vypdj¢ili jsme si tuto
formulaci od svych slovenskych kolegg, ktefisi
jijiztadu let mohou precist ve svém knihovnim
zékonu.” A to je pro nas dobré pfipomenuti, ze
bychom pfti pripravé novely knihovniho zakona
neméli opét zapomenout na ty, ktefi v knihov-
nach pracuyji.

Vit Richter je feditelem Knihovnického institu-
tu Ndrodni knihovny CR, predseda Ustiednf
knihovnické rady, vykonny tajemnik Svazu
knihovniki a informaénich pracovnikii CR, ko-
ordinator dotaéniho programu VISK, vedouci
projektu Benchmarking knihoven, spolupraco-
val a spolupracuje na radé celostatnich pri-
zkumu zamé¥enych na problematiku knihoven,
Ctenarstvi dospélé a détské populace.

7 Metodicky pokyn Ministerstva kultury k vymezeni standardu
vetejnych knihovnickych a informatnich sluzeb poskytovanych
knihovnami zfizovanymi a/nebo provozovanymi obcemi a kraji na
tizemi Ceské republiky [online]. Praha: Ministerstvo kultury CR,
2019 [cit. 2020-01-02]. Dostupné z: https://ipk.nkp.cz/docsVKIS/
MK _standard_VKIS.pdf

8  Viz: Koncepce celozivotniho vzdélavani knihovnikd...

9 Komentovany vyklad zakona ¢. 126/2015 Z. z. o knizniciach
a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 206/2009 Z. z. o mizech
a o galériach a 0 ochrane predmetov kultirnej hodnoty
a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov v zneni zakona
¢.38/2014 Z. 2. [online]. In: . Bratislava: Ministerstvo kulrdry
SR, 2015 [cit. 2020-01-18]. Dostupné z: http://www.culture.gov.sk/
extdoc/6219/Zakon_126_vyklad_platny

Zdené&k Viclav Tobolka

V Ceskoslovenské republice uvedena byla v Zivot r. 1920 jednoro¢ni ¢eska statni skola kni-
hovnicka v Praze a r. 1921 jednoro¢ni némecka statni $kola knihovnicka v Usti n.L., prv-
ni pro vychovu knihovnikd vSech kategorii, druha pro vychovu jen knihovnikl verejnych
knihoven.

Jak délime zaméstnance v knihovné. Podle svého predbézného a odborného vzdélani déli se
Grednici v knihovnach na dvé kategorie: knihovniky v nejuzsim toho slova smyslu s dokonanym
vzdélanim vysokoskolskym, znalosti jazykd a zkouskou prokazanym odbornictvim v knihovnic-
tvi a v pomocné ¢ili aktuarské aredniky knihovni s dokonanym vzdélanim stredoskolskym, zna-
losti jazykd a zkouskou prokazanymi znalostmi v knihovnictvi, ovSem v rozsahu mensim, nezli
je u knihovnikd.

BRADAC, Ludvik aj. Ceskoslovenské knihovnictvi. Red. Zdenék Vaclav TOBOLKA. Praha: Cesko-
slovensky kompas, 1925, s. 410, 413.
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£ Jak se stat knihovnikem v Cesku

Libuse Foberova

P

foberova@svkos.cz

Ceska terminologické databéze knihovnictvi a in-
formaéni védy (tdkiv.nkp.cz) defimuje knihov-
nika jako pracovnika knihovny vykonavajiciho
knihovnické prace, zahrnujici vybér, zpracovani,
organizovani, vyhledavani, zptistuptiovani, resp.
dodavani dokumentd a informaci uzivateldm
knihovny. Je vice moZnosti, jak se v Ceské re-
publice stat knihovnikem. Napftiklad nastou-
pit do knihovny na pracovni pozici knihovnik
a informadni pracovnik. Vétsina knihovnika
u nds ma jiné nez oborové vzdélani. Narod-
ni knihovna CR realizovala v letech 1998, 2012
a 2017 Analyzu mzdové, vékové, a vzdélanostni
struktury pracovnikt knihoven v CR. Z analyz vy-
plyva, ze knihovny zaznamenavaji dlouhodoby
pokles pracovniki s oborovym vzdélanim.
Knihovnictvi Ize vystudovat nejen pre-
zenéné, ale i dalkové (kombinovani forma
studia) na t¥ech univerzitach u nas: na Uni-
verzité Karlové v Praze — bakala¥ské studium
Informacdni studia a knihovnictvi a magisterské
studium Informace, média a knizni kultura, na
Masarykové univerzité v Brné — bakalarské
a magisterské studium Design informacnich
sluZeb a na Slezské univerzité v Opavé (nové
ziskala akreditace na deset let) — bakala¥ské
a magisterské studium Knihovnictvi (p¥icemz
magisterské studium ma dvé specializace: infor-
matiku a komunitni knihovnictvi). Je mozné vy-
studovat i sttedni knihovnickou Skolu, p¥ipadné
vy33i odbornou skolu v Brné ¢i v Praze. Nejen
pro zaméstnavatele, ale i pro zaméstnance je
kombinované (dalkové) studium na univerzité
dlouhé, finanéné naroéné a nevyhovujici pro
zajistovani sluzeb. V pripadé, Ze zaméstnavatel
studium povoli, zaméstnanec ¢erpa studijni vol-
no na zakladé dohody o zvyseni kvalifikace a je
nutné, aby ho kolegové na pracovisti zastoupili.
Vyhodou je, ze zaméstnanec musi v knihovné
odpracovat urdity ¢as, aby se studium knihovné

16 ®  promény eského knihovnictvi

zaplatilo. Nenf vyjimkou, Ze zaméstnavatel do-
hodu se zaméstnancem neuzavte a ten studuje
ve svém osobnim volnu, coz je velmi naro¢né.
U zaméstnancd, ktefi pracuji v knihovné déle
nez deset let na odborném misté, je v kompe-
tenci feditele, aby praxi uznal s pfihlédnutim
k pracovnim vysledkdm a oborové studium
prominul.

Nabidka, jak se stat knihovnikem, se
nové rozsitila o moznost ziskani certifika-
tu Narodni soustavy kvalifikaci NSK. Systém
NSK je velkou pFilezitosti pro zaméstnavatele —
feditele knihoven, kterou oviem néktefi fedite-
|é jako ptilezitost nechapou. Témto feditelim
nika jako jednodussi, a tudiz lepsi. Nemyslim si
to. V knihovnéch se objevuji riizné typové po-
zice, které vyzadujf rznou kvalifikaci. Obsah-
nout viechny dovednosti v jedné typové pozici
jenerealné. Je nutné, aby management knihov-
ny stanovil kompetenéni profily zaméstnanca
a ur¢il, kolik potfebuje odbornych knihovniku
a kolik ostatnich pracovnikd. V knihovnach je
vétsinou knihovnikem kazdy, kdo podepise
pracovni smlouvu. Zvlasté v mensich knihov-
nach knihovnik vykonava viechny &innosti
odborné i neodborné. Personalni politika je
ve vétsiné knihoven zélezitosti pouze fediteld,
personalistu maji jen velké knihovny. P¥itom
propracovana personalni politika je pro ispéch
knihovny zasadni. Zaméstnavatelé si stézuji,
ze Skoly nepfipravuji takové absolventy, jaké
by pottebovali. Na druhou stranu klesa zajem
o studium knihovnictvi. Ziskat do knihovny od-
borniky neni lehké, zvlasté u typovych pozic
systémovy knihovnik, spravce digitani knihov-
ny, IT pracovnik, grafik ad. Je tézké je zaplatit
a udrzet v knihovné.

Vratim se k registrdm Narodni soustava
kvalifikaci a Narodni soustava povolani.
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Jedna se o pribézné budované, statem podpo-
rované a obcany i zaméstnavateli vyuzitelné
registry profesnich kvalifikaci a povolanf exis-
tujicich na pracovnim trhu v CR. NSK umo3-
fuje zajemcdm ziskat celostatné uznavané
osvédleni o jejich profesni kvalifikaci, aniz by
museli zasednout do 3kolnich lavic. Narodni
soustava kvalifikaci
NSK a Narodni sou-
stava povolani NSP
jsou oteviené a viem
dostupné databaze
kvalifikaci a povolani
spravované Minister-
stvem praci a social-
nich véci CR. Jedna se
o efektivni nastroj pro
rozvoj lidskych zdroja
a profesniho vzdélava-
ni. NSK, NSP, sektorové
rady ¢i autorizované
osoby a certifikace —
to jsou pojmy, které se
stale vice dostavaji do
povédomi podnikateld
amanazerd. Hospodar-
ska komora CR je auto-
rizovanou osobou pro
celou fadu kvalifikaci,
nejvétsi autorizovanou osobou u nas. Jak se
vyjad¥ilo vedeni Hospodaiské komory CR,
jedna se o nejzasadnéjsi zménu v systému
kvalifikaci od dob Marie Terezie. Souvis{
s narodni Strategif celoZivotniho uceni, déle se
zadkonem ¢&. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uzna-
vani vysledkd dalsiho vzdélavani. Oba systémy
NSK a NSP jsou oteviené, budou se aktualizo-
vat pribézné podle potieb pracovniho trhu
a vyvoje novych technologii.

Hlavni p¥inos vidim v definici struktu-
ry knihovnickych profesi a typovych pozic,
véetné definovani veskerych pozadavki na
né. Je pfinosem zejména pro personalni praci
v knihovnach. Systém je otevieny a je mozné
ho promyslené ptizpisobovat praxi. Casem

se jisté najde i vice autorizovanych osob pro
certifikaci, zatim je mozno certifikat ziskat
v Narodni knihovn& CR, v Moravské zemské
knihovné v Brné, v Knihovné Jifiho Mahena
v Brné a v Moravskoslezské védecké knihovné
v Ostravé. K feSeni zstava nedostateéna vaz-
ba na katalog praci, zrychleni pravidelnych re-
vizi NSK (kaZdé & roky)
a nemoznost sdilet
autorizované osoby.
Pocate¢ni nedostatek
autorizovanych osob se
postupné zlepsuje. Od
autorizované osoby se
vyzaduje ochota pra-
covat navic, ptipravo-
vat studijni materialy,
rekvalifikaéni/inovaéni
kurzy a vie administra-
tivné zvladnout. Tolik
kritizované (napiiklad
prilisnd naroénost
zkoudek) soudasné zné-
ni neni dogma, formou
revizi je mozné prosadit
pozadované zmény. Pro
knihovnickou komu-
nitu prosazeni zmén
znamena cilevédomé
a dlouhodobé systematicky spolupracovat. Je
mozné takto prozkouset i knihovniky, ktefi
sice maji oborovou skolu, ale absolvovali stu-
dium pred fadou let. Zvysi si tak sebevédomi
a zaméstnavatel rozsifi moznost celozivotniho
vzdélavani pro zaméstnance. Za¢atkem 90. let
vznikl integrovany systém typovych pozic:
knihovnik SS, samostatny knihovnik VOS, kni-
hovnik specialista — bakalar a magistr. Toto roz-
délenf se drzi stdle. Systém NSP a NSK vidim
jako ptilezitost pro zaméstnavatele — feditele
knihoven a pro knihovniky. V&fim, Ze se systém
ujme a naplni ocekavant. (3, 5)
Moravskoslezska védecka knihovna
v Ostravé je autorizovanou osobou. Rekvali-
fika¢ni/inova¢ni kurz jsme realizovali jiz dvakrat,
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certifikaci kvalifikace knihovnik v pfimych sluz-
bach jsme udélili zatim 3esti knihovnicim, které
vétsinou pracovaly v knihovné 2-5 rokd, nemély
oborovou skolu a chtély pro svou typovou pozici
ziskat potvrzeni kvalifikace. Jednalo se o knihov-
nice z Knihovny mésta Ostravy a z Univerzitni
knihovny Ostravské univerzity. Dvé z nich tak-
to ziskaly motivaci, chtéji ve studiu pokracovat
délkovym studiem na Slezské univerzité v Opa-
vé. V letoSnim roce otevieme dva kurzy, jeden
pro knihovnika v pfimych sluzbach a jeden pro
knihovnika katalogizatora. Rekvalifika¢ni/ino-
vaéni kurz mohou absolvovat vsichni zajemci,
neni podminkou certifikace. | takto si mohou
pracovnici v knihovnach rozsitit své znalosti
avzdélavat se v oboru. Za prinosné vidim vytvo-
feni studijnich opor (adresa: https:/www.svkos.
cz/pro-knihovny/studijni-texty/), které vytvareli
vybran{ odborn{ knihovnici z celé CR a budou
slouzit pro bakalatskou troven €. 6 profese kni-
hovnik podle NSK. Texty slouzi nejen zajemcam
o statni zkousku, jsou volné p¥istupné viem
knihovnikdm. Diky grantu VISK1 se podatilo
vytvofrit kvalitni studijni opory. U¢im na univer-
zité knihovnictvi jiz patnact let a vim, jak velmi
schazi kvalitni u¢ebnice a uc¢ebni texty z oboru
knihovnictvi, o které maji zajem nejen studenti,
ale i samotnf{ knihovnici.

O tom, Ze se bude profese knihovnik mé-
nit, neni pochyb. Univerzity se snazi ptizpi-
sobit kurikulum pozadavkdm zaméstnavateld.
Avsak akreditace vyzaduje profesory a docenty
a odborné asistenty s védeckou hodnosti, kte-
Fi védecky pracuji, publikuji a jsou navazani na
praxi. V knihovnictvi je takovych odborniki
zoufaly nedostatek. Univerzity trpi personalni
nouzi. V Ceské republice neni mozné se habili-
tovat v oboru knihovnictvi pravé proto, Ze ne-
mame docenty a profesory knihovnictvi. Je to
zacarovany kruh. Vétim, Ze se podafi vybranym
doktoranddm habilitovat v zahraniéi (Slovensko
a Polsko v soucasné dobé habilitace neumoznu-
je) a prolomit tento handicap. (1)

Autonomni Fizeni, robotizace, big data
a budoucnost lidské prace jsou témata,
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o kterych se dnes hovoti. Rada profesi zanik-
ne anaopak nové vznikne. P¥ikladem je digita-
lizace stavebnictvi. Od roku 2022 stat uklada
vefejnym investordm povinnost vyuzivat me-
todu BIM (digitalni informa¢ni model stavby)
u vSech nadlimitnich stavebnich zakazek. Sta-
vebnictvf se kvali digitalizaci dostalo v Ceské
republice do bodu, kdy ¢isté akademické vzdé-
lan{ uz nestadi. (6) Hovo¥i se o demokratiza-
ci dovednosti(democratization of expertise).
Cilem je poskytnout lidem pfistup k odbor-
nym technickym znalostem naptiklad z oblasti
strojového uceni nebo vyvoje aplikaci nebo ke
znalostem z byznys domén - obchodni proces,
ekonomicka analyza pomoci zjednoduseného
rozhrani bez nutnosti $koleni. Jedna se o civilni
pristup. Civilni datové védce, civilni integrato-
ry, civilni vyvojové pracovniky, kteti spolecné
srozvojem ,no-code” programovacich modelt
tvori ptiklady demokratizace dovednosti. Ana-
lytici o¢ekavaji, ze do roku 2023 se zna¢né roz-
vinou ¢ty¥i kli¢ové oblasti demokratizaéniho
trendu — demokratizace dat a analytiky, demo-
kratizace vyvoje SW, demokratizace designu
a demokratizace znalosti (profesionalové bez
IT specializace tak ziskaji ptistup k nastrojam
a expertnim systém0m, jenz jim umozn{ vyuzi-
vat specializované dovednosti, ve kterych sami
nejsou dobte znali). (7)

Vize knihoven budoucnosti je inteligentnf
knihovna, vychazi z konceptu ,inteligentni
mésta”. Inteligentni mésto potiebuje inte-
ligentni knihovnu, ta vyZaduje inteligentni
knihovniky. Hlavni funkce knihoven zistaly
stejné, ale obrovsky nardst digitalné dostup-
nych informaci a jejich relevance nuti knihovny
vytvaret nové zplsoby zprostfedkovani a slu-
Zeb. Verfejné knihovny jsou nejnavstévované;si
kulturni instituce, jejich ambici je stat se ,tte-
tim" mistem v Zivoté lidi po domovu a praci. (4)
Zpochybnovani knihoven souvisi s celosvéto-
vym webem a s novymi moznostmi, které
sinteligentni” zafizeni vytvareji pro p¥istup
k digitalné dostupnym informacim zdanlivé
bez zavislosti na zprostredkujici instituci.
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Knihovny se museji i¢astnit tohoto vyvoje,
aniz by se vzdaly svych zakladnich funkci. (2)

VSechny tyto zmény v souvislosti s Primyslem 4.0
cili i na knihovny a na zménu vzdélavani knihov-
nikd. Inteligentni knihovny budou pottebovat IT
specialisty a datové analytiky, ktetfi budou mit
naptiklad zakoupenim robotd, 3D tiskaren, ale
ukazuije se, Ze knihovnici pro takové sluzby nevy-
stadi pouze s oborovym vzdélanim, musi mit za-
kladni IT dovednosti — znat zaklady programovani
apod. Knihovny se budou podilet na masové di-
gitalizaci a k tomu budou pottebovat specialisty.
Je velmi tézké odhadnout, jak se budou knihov-
ny podilet na avizovanych zménach. Jak se bude
vyvijet vysokoskolské knihovnické vzdélavani
bez pottebnych profesort a docentl. Nezbyva
nez vérit, Ze digitalizace ptilaka do knihoven
mladé lidi a Ze pro né bude profese knihov-
nik dostateéné atraktivni. Talentované mladé
lidi lakaji moderni technologie a zajimava prace,
ktera jim dava smysl. Zvladnou zaméstnavatelé —
teditelé knihoven tuto vyzvu?
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Libuse Foberova je v souéasnosti teditelkou Mo-
ravskoslezské védecké knihovny v Ostraveé. Drive
vedla oddéleni knihovnictvi na Ustavu bohemis-
tiky a knihovnictvi Filozoficko-p¥irodovédecké
fakulty Slezské univerzity v Opavé. Specializuje
se na problematiku managementu a marketingu
knihoven a na komunitni knihovnictvi. Organi-
zuje knihovnické konference Kniha ve 21. stoleti,
publikuje v odborném knihovnickém tisku.

Pritom trvalym spole¢nym pozadavkem jak na informaéniho pracovnika specialistu, tak na tvaréiho
pracovnika p¥islusného oboru, podminujicim Gspéch délby prace mezi nimi, zistane postulat, aby
vzdy byli schopni odborné komunikace, aby byli schopni si v odbornych otazkach porozumét.

Pravé této kategorii informacnich pracovniki je predvidana slibna budoucnost. Uvadi se, ze za urcitych
okolnosti mohou z téchto informaénich pracovnik( specialist( vyrist Spickovi odbornici typu poradct
fidicich pracovniki klicovych dsekd védeckotechnického rozvoje. Takovi konzultanti jsou schopni nejen
vyuzivat svého vlastniho mozku, své paméti, ale i ,,umé&lé paméti*, jiz je pfislusny informaéni systém.

CEJPEK, Ji¥i. Kvalifikace v informa¢ni ¢innosti. Praha: Usttedi védeckych, technickych a ekonomickych in-

formaci, 1973, s. 13-14. Metodické letaky, sv. 98.
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Vzdélani jako investice
,-\Q j
’& do budoucnosti

Lenka Pruckova

pruckova@kmol.cz

Knihovnik a kdo je vic?

Zeptate-li se zak( osmé tFidy, &im chtéji byt, roz-
hodné necekejte, ze knihovnikem. A co je horsi,
i tfetaci ve vlastivédé mezi vyjmenovana povolani
nezatadi nadi profesi. Cim to je, jsme tak nepo-
tfebni? Nebo jen o sobé davame malo védét?
Pfedstava knihovnika jako vzdélaného ¢lovéka se
silnymi brylemi (prvni znak), v pracovnim plasti
s klotovymi rukavy (druhy znak) a tichého intro-
verta (tfeti znak) je klisé. Ale neni to pravda?!
Casto mam pocit, e lidé, kte¥i chté&ji pracovat
vnasi knihovné, se nam v ni vlastné chtéji schova-
vat pred komplikovanym svétem kolem nich. Ale
to ne, nasi pracovnici by neméli byt archivari. Na-
opak museji to byt lidé, ktefi budou pro ostatni
pravodcem na cesté Zivotem; takovym p¥itelem,
ktery je spravné nasméruje, a diky jeho kvalitni-
v dzungli Zivota. Nase okoli to vSak zatim netusi,
a proto musime na své povésti, resp. primo véhla-
su jesté hodné zapracovat. Jen bychom, nez zaha-
jime marketingovou kampar, méli mit na skladé
kvalitni zboZi — neboli kvalitniho knihovnika.

Jaké vzdélani?
Vyjdeme-li ze zminéného klisé, je tam jedno pozi-
tivni spojeni — ,knihovnik jako vzdélany ¢lovék".
Ale co by dnes mélo byt obsahem vzdélavani,
netusi ani top predstavitelé skolstvi. | tam se
sklonuji pojmy jako zakladni udivo a nadstavba,
Cirozsah teorie a nutnost praktickych dovednos-
ti. Jde-li dité do prvni tridy, stava se, ze skute¢na
prace jej potka az za 20 let! Zmény jsou tak rych-
Ié, Ze ani studenti prvniho roéniku univerzity ne-
jsouanemohou byt pfipraveni na vstup do svého
prvniho zaméstnani. Co tedy ucit?

P¥ipravu na knihovnickou pozici nema-
zeme oddélit od vSeobecného vzdélavani.
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Knihovnictvi vidy bude sluzbou lidem.
Vlastnosti jako vst¥icnost, komunikativnost
a schopnost spoluprace jsou soudasti vycho-
vy a ta musi nastoupit jiz v Gtlém véku. Jako
knihovnici bychom neméli jen tlacit na odbor-
né predméty na univerzitach, ale i na kvalitni
vyuku spoleéenskych véd, ob¢anské a rodinné
vychovy na zédkladnich a stfednich Skolach.
V ramci téchto hodin zafadit etiku a estetiku
a predevsim informaéni vychovu - schopnost
ziskavat informace, vyhodnocovat a preda-
vat je, vychovavat v zacich zaklady kritického
mokracie, nikoliv anarchie. Pravé p¥i praci
s informacemi zaci zjisti, ze tu musi byt néjaka
osoba, kterd umi informace nejen tridit jako
stroj, ale i posuzovat. A pravé tady je misto pro
zviditelnéni prace knihovnika, pro zdiraznéni

sy

jeho vyznamu ve spolecenském zebticku.

Dal3im oborem, se kterym ndm pomaha vseo-
becné skolstvi, je Cesky jazyk, Ceskd a svétova
literatura. Odvéky spor, zda znat obsahy vSech
dél vybranych spisovatell ¢i predist spole¢né
za rok dvé knihy, asi nerozfesime. J4 se viak
priklanim k anglickému modelu, kdy studenti
¢tou a nasledné v hodinach rozebiraji knihu po
kapitolach, pticemz pracuji i s dobovymi redlie-
mi a poznavaji politické poméry, o nichz kniha
vypravi. Nemaji nase encyklopedické znalosti
(co ve Neruda napsal a co nam dle pana uditele
chtél ¥ici), ale jsou schopni rozebrat jakoukoliv
knihu, kterou si v Zivoté prectou, ze viech Ghld.
Vetné jazykovych jev. Myslim, Ze to je cesta
pro dobrého knihovnika, aby mél vytvotrené
jazykové i posuzovaci navyky, které pak bude
aplikovat na jakoukoliv prectenou knihu, éimz
se stane dobrym radcem pro své ¢tenére.


mailto:pruckova@kmol.cz

Knihovnicka odbornost

Mame-li tedy ¢lovéka se skvélymi moralné vol-
nimi vlastnosti a Sirokym literarnim rozhledem,
jak tedy dél naseho knihovnika dotvotit?
Pfedevsim je dobré si hned na zac¢atku fici,
ze nas studovany knihovnik by mél mit znalos-
ti minimalné o dGroven vyssi nez to, co bude ve
svém typu knihovny potfebovat. Velice ¢astou

stiznosti studentd je, Ze danou informaci nikdy

[ ¥ F.

nevyuziji. A pravé tady
se uplatni mistrovstvi
nasich uditel(, zku-
Senych knihovnikd &i
manazera knihoven,
pFi vysvétlovani, ze
vzdélani na strednich
a predevs$im na vyso-
kych 3kolach neslouzi
jen jako prakticka sko-
la, ale Ze se zde rozviji
schopnost abstrakt-
nich procesq, trénuje

P -~

pamét a cizeluje celd osobnost ¢lovéka. Pokud

tohle student pochopi, mdme vyhrano. Touha
védét ho bude provazet pri studiu a prirozena
motivace je pro vzdélavani se ta nejlepsi.

Ma smysl stredoskolské ¢i vyssi odborné
knihovnické vzdélani? Pokud vyjdeme z toho,
ze dnes ma vysokou 3kolu vétsina mladych
lidi a zaroven pozadavky na mnozstvi znalosti
a dovednosti knihovnika rostou, pak nam vy-
chazi, Zze ne. Ale i presto bych tento typ vzdéla-
ninezatracovala. Jednak tito absolventi byvaji
kvalitni posilou na Gseku knihovnickych sluzeb
a jednak byvaji Gspésni v pokraéujicim studiu
na vysoké skole. Zdaraznila bych, Ze tyto Skoly
by mély nabizet celou si¥i odbornych predmé-
tl véetné nejmodernéjsich trendl a zaroven
praxi, nejlépe jiz od 2. ro¢niku SS, minimélné
Ix tydné a alespon ve dvou typech knihoven —
verejné a odborné ¢ univerzitni. Je tfeba, aby
se v pribéhu studia stali adepti knihovnictvi
soucasti pracovniho kolektivu a také, aby
knihovna méla moznost se studentem na praxi
dlouhodobé pracovat.

L

Vysokoskolské vzdélani

Ceska republika patii k tém zemim, kde se da
studovat knihovnictvi jako samostatny obor.
Nabizi jej tfi mésta, tfi univerzity. Obecné se
fika, Zze Praha vychovava mluvéi a pracovniky
PR, Brno projektové manazery a Opava pracov-
niky do knihovny. Skuteénost bude asi o néco
notlivé katedry od sebe lisi. Dava to v nasi malé
zemi moznost vybéru
mista studia a uréita
i ‘ﬂ konkurence neni nikdy
na skodu.

Bakalafské studium
by mélo ,kopirovat”
Fadu pfedmét( ze stfed-
ni knihovnické skoly —
¢ili zaklad , knihovniéi-
ny" by nemél byt bran
jako snizovani Grovné
vysoké Skoly, ale jako
nutnost ptipravit lidi,
studujici obor, na realitu knihovnického Zivota.
Teprve, kdyz studenti budou védét, o co tu kra-
&i, pokradujme v nadstavbé, k niz nepochybné
patii bezchybna orientace v databazich, uméni
ky. Dva bez diskuze a to prvni tak, aby student
mohl klidné nastoupit v zahraniéni knihovné
na staz a druhy jazyk na drovni korespondence
s knihovnickym zahraniénim kolegou nebo vy-
uzivani zahrani¢ni databéze. Jinak je to ostuda.
Povinnou praxi (alespori 4 mésice ve t¥etim ro¢-
niku) vidim jako nezbytnost pro to, aby studenti
zjistili, zda jdou spravnym smérem a mozna by
i vice z nich nastupovalo do knihoven. Samo-
zfejmosti by mély byt i vyjezdy do inspirujicich
zahraniénich knihoven, bud spole¢né i pres
program Erasmus. Pravé ptiklady mohou mo-
tivovat mladé lidi k tésnéjsimu vztahu k oboru.

Nezapominejme na znalost IT. Knihovny
jsou nejen institucemi, které se bez technologii
ve své praci neobejdou, ale knihovnici by méli
byt schopni radit a vzdélavat v oblasti viech po-
Citacovych a sitovych trenddi. Predstava, ze kazdy
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mlady ¢lovék je pocitacovy mag, je licha. Pokud
«pari” hry nebo komunikuje na Messengeru, tak
to o ném jesté nicnevypovida. Ke standardu dnes
pat¥i i pfiprava raznych typd prezentaci, prace
s dataprojektorem, 3D tiskarnou a nové pak ovla-
déni robotickych hracek.

Magisterské studium by mélo vychovavat
soucasné knihovniky, motivované k praci na slo-
mé dalsiho rozvoje jazykovych znalosti, které jim
umozni se orientovat v zahrani¢ni knihovnické
literature, bych sem zatadila i rozvoj logického my-
sleni, marketingovych dovednosti, novych metod
Fizeni a manazerskych pfistupd. Tyto dovednosti
by si museli vyzkouset v ramci praktickych dkold,
které by délali ve spolupriéci s jednotlivymi knihov-
nami ¢ profesnimi organizacemi (napt. vyzkumy
vyskytu nékterych jev(, zpracovani projektd, pra-
ce na aktualizaci doporuceni, zakond, standard(
nebo na knihovnické koncepci, priprava celostat-
nich workshopt, mapovani ¢&i sitovani aktualnich
problémd, pFiprava marketingové kampané,...
Bylo by dobré, kdyby kazdy student byl po celou
dobu studia propojen s néjakou profesionalni
knihovnou (nezaleZi na typu), coz by mozna vedlo
i Ubytku lidi, ktefi knihovnictvi opoustéji.

Dnes nejsme schopni ani odhadnout, kam se
knihovnictvi v nejblizsich letech posune, je pro-
to tieba, aby skoly nezlstavaly statické a ménily
mnohem pohotovéji obsah svého vzdélavani —
nékteré predméty utlumovaly, jiné pridavaly.
Skvélé by bylo, pokud by Skoly vychazely disled-
né z platné knihovnické koncepce, ba co vice, ak-
tivné se na ni podilely, pracovaly se schvéalenou
strategii svétové organizace IFLA a zajimavymi
projekty knihovnickych velmoci.

Rekvalifikace

Neni problém vzit do knihovny absolventa p¥ibuz-
ného oboru z filozofické fakulty jako archivnictvi,
Ceska filologie, vytvarné uméni, filmova a divadeini
véda, edukace a interpretace v oblasti kulturniho
dédictvi, z pedagogickych smérd spojenych s ces-
kym jazykem, nebo naopak zcela nep¥ibuznych
obor( jako matematiky, biologie ¢i ekonomie. Ti
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nam obohati stejnorody kolektiv a rozsiti dané
obzory, ale poradi také p¥i praci s nau¢nou lite-
raturou. Co s pfijatymi nadSenci déle? Staci, ze
jim ukazeme, jak pdjcujeme, jak rovname knihy
a kde je sklad? Nestaci! A od toho jsou tu rekvali-
fika¢ni kurzy. Po prvotnich porodnich bolestech
se tu narodila docela kvalitni nabidka rekvali-
fikaénich kurzd, klasickych, e-learningovych ¢i
kombinovanych, které jsou posvéceny rukou
ministerstva Skolstvi a mohli jsme si je p¥ipravit
sami. Ted jiz je na kazdém manazerovi, jak se
k tomu postavi. Jednoho dne se m(ze probudit
a zjistit, ze vlastné vsichniv jeho knihovné pracuji
formou napodoby a pro¢ to vlastné tak délaji,
nikdo nevi. Povinnost absolvovat rekvalifika¢nf
zkousku naptiklad do tfi let od nastupu by méla
byt v kvalitni instituci jasné dana. Nahrada né-
jakou dlouhodobéjsi praxi je nesmysl, vzhledem
k tomu, Ze si knihovnik jen utvrzuje svoje odkou-
kané navyky a nesrovnava je s tim, co je spravné.
Ano, nékteti nam mohou kv(li tomu odejit, ale
chceme takové neperspektivni knihovniky?

Celozivotni knihovnickeé
vzdélavani

Pokud se nam zadafilo a pracuji u nas jen absol-
venti knihovnickych kol ¢i rekvalifikaci, jsme
v pohodé. Ale jak dlouho? Kdy nam za¢ina kni-
hovnik ,prochazet"? Ano, hned po ukonéen/ stu-
dia. Knihovnictvi je vlak, ktery se Zene krajinou
soucasného méniciho se svéta. My do néj nesmi-
me zapomenout nastoupit. Jak jinak, nez tim, ze
se budeme dale vzdélavat. Toto vzdélani by mélo
byt systematické a certifikované. Nebude to jed-
noduché, knihovnici se tézko shoduji v tom, co
by mélo byt obsahem dalSiho vzdélavani tzv.
inovacnich kurzd, ale jak bylo feceno vyse, ani
pedagogové to nevédi. Nikdo to za nas neudé-
la. Systém by mély pfipravit a také garantovat
predevsim knihovny, které se dnes vzdélavani jiz
vénuji a jsou v tom dobré.

Kazdy knihovnik by mohl mit studijni knizku
(elektronickou). Dle jeho pracovni pozice by mél
zapsany predméty povinné a nepovinné (rozsiru-
jici). V nepovinnych by byla $koleni, ktera p¥imo



nepotfebuje na své pracovni pozici, pocitacové,
jazykové, psychologické i jiné lekce. V prabéhu
4 let by musel ziskat urcity pocet kreditd v obou
sekcich. To nebude p¥ili$ slozité vymyslet. Na-
ro¢néjsi bude certifikace seminard, workshop,
prednasek, skoleni, lekci, jak klasickych, tak e-
-learningovych ¢&i videokonferenénich. Musi byt
jasné stanoveno, pro kterou pracovni pozici jsou
urceny, a ocenény poctem kreditd, které si zané
Gcastnik mGze zapsat. Miizeme se inspirovat
u jinych povolani, podobné nastaveny systém
dalsiho vzdélavani maji treba lékarnici.

Pokud se dostaneme aZ sem, krasa. A ted
nas ceka to nejdulezitéjsi — motivovat vedouci
pracovniky k tomu, aby celozivotni vzdélavani
svych podtizenych nejen trpéli, ale podporovali
a prali simit pod sebou aktivni lidi, kteti spole¢-
né s nimi budou budovat knihovnu nového tisici-
leti. A dalsi motivace musi smérovat k samotnym
knihovnikam, ne jako tlak, ale jako $ance praco-
vat na sobé pro blaho knihovnického oboru.

Jaromir Kubicek

Ve spousté knihovnickych ¢innostinas nahra-
di stroje, tady nema cenu néjak vzdorovat, avsak
nové, moderni poskytovani knihovnickych a in-
formacnich sluzeb bude ¢lovéka a jeho kritické
mysleni, schopnost inteligentni zkratky a krea-
tivni napady, stéle potfebovat. Ale musi to byt
clovék, ktery na sobé pracuje a ziskané védomosti
a dovednosti aktivné uplatriuje ve své praci. Tako-
vy ¢lovék boj o pracovnimisto vyhraje, protoze vi,
ze kvalitni vzdélani je investice do budoucnosti.

Lenka Pruckova je od roku 2000 Feditelkou
Knihovny mésta Olomouce. Je ¢lenkou regional-
niho vyboru SKIP10 a mistoptedsedkyni Sekce
veiejnych knihoven SKIP. V letech 2012 az 2014
byla predsedkyni hodnotitelské komise Knihov-
na roku v kategorii zakladni knihovna, od roku
2002 je hodnotitelkou krajské komise a od roku
2015 i celostatni komise soutéZe Vesnice roku.
Zastupuje Ceskou republiku (SKIP CR) v orga-
nizaci IFLA.

Vysokoskolské knihovnické vzdélani ma v ¢eskych zemich tradici od roku 1927, kdy byly zaloze-
ny dvou a ¢ty¥semestrové kurzy pi Filozofické fakulté Univerzity Karlovy. Reditelem téchto
kurz( se stal Zdenék Vaclav Tobolka (1874-1951), ktery byl také prvnim docentem knihovédy
u nas. Od roku 1953 se pak na této fakulté zasluhou doc. Jaroslava Drtiny (1908-1967) poda-
filo otevrit katedru knihovnictvi s pdvodné ¢tyfletym a pozdéji pétiletym studiem. V ceskych
zemich byla prazska katedra knihovnictvi jedinou a to az do roku 1991, kdy v Brné vznikl Ustav
pomocnych véd historickych, archivnictvi a knihovnictvi na Masarykové univerzité.

V dobé planovaného hospodarstvi, tedy na prelomu sedmdesatych a osmdesatych let minulého
stoleti, pripravila katedra védeckych informaci a knihovnictvi pti FF UK pro komisi expertt obo-
ru védecké informace a knihovnictvi ministerstva Skolstvi rozbor o spolecenské potiebé vyso-
koskolsky kvalifikovanych pracovniki této specializace v ceskych zemich. Navrzena smérna ¢isla
uvadéla roéni pottebu 70 poslucha¢t denniho studia, 40 pro dilkové a externi studium a pro
kazdy druhy rok 40 posluchact specializovaného postgradualniho studia. K zajisténi védeckych
pracovnikd se planovalo vypisovat kazdoro¢né jednu internf a t¥i externf aspirantury. Presto, ze

vyvew

katedry byl do roku 1980 pramérné 20 ro¢né, coz nebyla ani ¢tvrtina realné potreby.

KUBICEK, Jaromir. Potatky vysoko$kolského studia knihovnictvi na Masarykové univerzité: k 25.
vyroéi otevieni oboru. Duha: informace o knihdch a knihovndch z Moravy [online]. Brno: Morav-
ska zemska knihovna v Brné, 2016, 30(1), 5.2 [cit. 2020-03-12]. ISSN 1804-4255. Dostupné z: htt-
ps://duha.mzk.cz/clanky/pocatky-vysokoskolskeho-studia-knihovnictvi-na-masarykove-univerzite
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& Kni.hov1,1y,poti‘ebuj|' resit t?,
@ o je trapi, aby mohly dobre
fungovat pro své uzivatele

Barbora Buchtova

buchtova.b@mail.muni.cz

"“Pokud nebudeme Fesit véci, které lidi trapf ted,
tézko budeme moci rozhodnout o tom, jaka je
dlouhodoba vize..."

citat jednoho z Gcastnikd workshop

V pribéhu podzimu 2019 se béhem nékolika
workshop v réiznych regionech CR sela celkem
vice nez stovka zaméstnancd
knihoven, aby spole¢né dis-
kutovali o poslani ¢eskych
knihoven.

Metoda Wardleyho
map

Jako formét workshopt byla
zvolena participativni meto-
da "wardleyho mapovani” do-
provéazena naslednou diskusi
nad mapami. U¢astnici nejdi-
ve navrhovali, které potfeby
uzivatel( knihoven bychom
méli mapovat, a pak si tyto potfeby podrobné
rozmapovavali v malé facilitované skupiné do
jednotlivych komponent, které jsou zapotfebi
k tomu, aby byla tato potrfeba rozvijena. U jed-
notlivych komponent se nasledné urcovalo, jaka
je jejich rozsitenost ¢&i rozvinutost. Wardleyho
mapy tak v podstaté fungovaly jako procesni
audity jednotlivych okruh( sluzeb, které ceské
knihovnictvi nabizi. Konkrétné jsme zmapovali
nasledujici potfeby uzivatel( knihoven: pdjcit si
knihu, vzdélavat se, setkavat se, ziskat informa-
ce, kulturni vyziti, individuaIni socialni kontakt,
seberealizace a aktivni sdileni, klidné zazemi,
podpora ve védé, zakladni fyzické potreby,
24 =
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“"osahat"” si (novou) technologii, (za)bavit se
(nebo nékoho daliho).

DulezZitost participace

Cilem workshopt bylo, aby byly co nejvice inter-
aktivni a participativni. Aby jejich forma dokazala
zaznamenat nazory a zkuSenosti zaméstnancd
knihoven. Aby tyto nazory byly co nejpestrejsi
a zahrnovaly v sobé razné
perspektivy. Aby knihovnici
diskutovali a snazili se spo-
le¢né hledat shodu na tom,
co je dilezité. A také, aby se
mohlo vyjadFit co nejvice lidi
z knihoven. Pravé proto mohli
uz predem navrhovat vsichni
kolegové z oboru v anketé
s nazvem “Kdo je podle vés
knihovnickym tahounem ve
vasf lokalité?”, kdo by se téch-
to workshopt mél zddastnit.
Prihlasit se mohl také kazdy
dobrovoné sam. Ve vysledku se nam seslo vice nez
190 jmen, které jsme nasledné oslovili s nabidkou
termind( a mist, kde se mohou workshopu ziéast-
nit. Nakonec se workshop( (véetné celostatniho
za pritomnosti predstaviteld ceského knihov-
nictvi) zGéastnila vice neZ stovka zaméstnanc(
knihoven.

O cem se diskutovalo?

Utastnici spoletné vytvofili Wardleyho mapu zné-
zoriyjici konkrétni uZivatelskou potfebu a poté
nad mapou spolecné diskutovali a hledali, co je
zapottebi, aby sluzby uzivateldm knihoven mohly
fungovat i v budoucnu a lépe.
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Nasledujici véci
zaznivaly nejéastéji

netransparentnostf (mnozi knihovnici nevi,
co kdo ma na starosti a na koho se mohou

1. Potfebujeme se vice zaméfit na oborové s riiznymi vécmi obracet).
sdileni know-how a podpiirné procesy — 2. Je treba podpofit vznik jednotlivych
pod timto bodem je mozné si predstavit koncepci knihoven - nastavit jasnéjsi
rlizné sdilené databaze kontaktd, sluzby prioritizaci, aby zaméstnanci knihovny védéli,
pro knihovniky (napt. architekti, designéfi, kam sméFovat své cile, a aby neklesala jejich
spravci techniky, apod. ) ¢i r(izné $ablony motivace. Knihovna by se neméla stavat
a sdilené pfistupy do online nastroj(. “patvarem” v3eho riizného, co se v ni mize
Dulezité je rovnéz cely obor sjednocovat, spojit, méla by mit sv(ij jasny koncept a cil.
jelikoz zde je velka nejednotnost, ¢astené 3. Knihovny by mély vytvaret p¥ijemné
dand mnozstvim zfizovatel(, ¢aste¢né dana a motivujici prostfedi pro praci - je
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treba se naucit pracovat s firemnimi
kulturami, péstovat dobré vztahy na
pracovistich a atmosféru divéry, posilovat
leadership a zaméstnancim dévat hlas,
kompetence, moznost rozhodovani
anechat je rast.

4.V knihovnach by mély vznikat nové
pozice (jako napt. fundraiser, dramaturg,
networker, designer, HR...), které jsou
v jinych oborech bézné & souvisi s novou
komunitni roli knihoven.

5. Potfebujeme poznavat nase stavajici
i budouci uzivatele — k tomu je

Co potrebuje
ceskeé
knihovnictvi?

pfijemné a motivujici | vznik novych pozic
prostiedi pro praci v knihovnictvi

vzdélavani komunitni zaméreni
v knihovnach knihoven
i pro knihovniky

2 =
-
s

podpora sitovani otevi‘enost
knihovniki zménam

zapotrebi uzivatelskych vyzkumd,
evaluace a také naudit se rychle testovat

a prototypovat.

6. Je zapotfebi nadile podporovat
komunitni zaméteni knihoven - k tomu
je tfeba mit s jednotlivymi mistnimi

¢i zajmovymi komunitami navazany
vztah a znat potteby téchto komunit.
Komunitni zaméfeni knihoven maze
podpotit i aktivni prace s dobrovolniky.

7. Potfebujeme posilit marketing na statni
i lokaIni Grovni - slovo “knihovna" mé
sice silny brand, ten ale uz neodpovida

oborové sdileni
know-how

marketing na statni
i lokalni drovni

Yo

méiteni dopadi,
nejen podty
ve statistikach

-

knihovnik jako
privodce obsahem

A\

vznik jednotlivych
koncepci knihoven

®

poznavani uzivatell
knihoven

B

nizkoprahovost
knihoven

nezapominejme
LERGILIYG

Vycet bodd, které vyplynuly z diskusi nad mapami (plakét s jednotlivymi body je dostupny ke
staZeni na adrese: http:/bit.ly/plakat-potreby-knihovnictvi)
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1.

12.

realité (knihovny uz nejsou jen o "péjovani
knih"). Je zde zapot¥ebi rebrandingu pro
zajisténi vyssi prestize oboru. K tomu je
treba spoleéné pracovat na vyvraceni jiz
neplatnych mytd o knihovnach.

Knihovnik by mél byt pravodce
obsahem — mél by umét smérovat

a provadét uzivatele tim, co je v knihovné
mozné. U technologii v knihovnach je
ddlezitéjsi mit obsah dfive nez samotné
technologie a védét, jak s jednotlivymi vécmi
a artefakty v knihovné budeme pracovat.
praci s tablety, ozoboty ¢i 3D tiskarnami
dive, nez se je rozhodneme do knihovny
nakoupit.

Méli bychom se vice zaméf¥it na

dopady nasi ¢innosti, ne jen pocty

ve statistikach — pocty vypujcek
aregistrovanych ¢tenard nestadi. Méli
bychom vykazovat to, co dava knihovnikim
smysl, a zaméfit se také na méreni dopad(
nasich ¢innosti. Knihovny maji sice obrovské
mnozstvi nasbiranych dat, ale nic se s nimi
nedéje - nepracuje se s big daty.

Je tfeba podporovat sitovani knihoven

a jejich zaméstnanc - méli bychom
podporovat sitovani a propojovani
knihovnikd nap¥i¢ knihovnami i smérem ven,
mimo obor. Je tfeba podporovat staZovani,
setkavani knihovnikd jako soucast pracovni
doby a sdileni dobré praxe.

Potiebujeme podporu vzdélavani

v knihovnach i pro knihovny —knihovny by
mély byt partnerem MSMT pro vzdélavani.
Zaroven bychom se méli zaméfit na rozvoj
pracovnikd knihoven a vytvofit podminky
pro vzdélavani (nap¥. dostate¢nou ¢asovou
dotaci, vyfeseni uvoliiovani z provozu
apod.). Diilezité je zabezpeit i vzdélavani
tykajici se socialnich kompetenci knihovnika.
Je dalezité zamévovat se na
nizkoprahovost knihoven - knihovnici si
vazi toho, Ze jsou nekomerénim, neutralnim
vetejnym prostorem, dostupnym komukoli.

Dulezité i do budoucna bude zamétovat se
na bezbariérovost.

13. Je nutné otev¥it se zménam - s tim souvisi
i to, Ze se knihovnici musi prestat bat délat
chyby, protoze bez délani chyb neni pokrok
mozny. Zaroven je také duleZité naucit se
"odfezévat” nevyuzivané sluzby.

14. Neméli bychom zapominat na knihy — kniha
a tzv. "pomalé &teni” maji nap¥. vyhodu
ve vétsi zapamatovatelnosti obsahu.

Méli bychom se zaméfovat na umeéni
doporucovani knih a vychovavat si nové
generace Ctenard s pozitivnim vztahem ke
Ctend literatury.

Jaké jsou silné stranky knihoven?

Béhem mapovani Gicastnici nachazeli také silné
stranky knihoven. Tyto silné stranky mohou
byt opérnym bodem pro dal3i strategickou ko-
munikaci a budovani nového brandu. Zaznivalo
predevsim, ze knihovny jsou skvélym prostorem
pro setkavani, seberealizaci a kreativitu. Jejich vy-
hoda spociva predevsim v inkluzivité, neelitaFstvi
a pristupnosti, jelikoZ jsou dobte dostupné i pro
oby¢ejné lidi v dané obci. Knihovnici jsou zaro-
ven Casto pratelsti lidé, pripraveni pomoci svym
uzivateldm. Nejsou to Grednici ani strazci ticha.
Knihovna je mistem, kde vznikaji nové myslenky,
lidé se u¢i novym vécem a spolupracuji. Knihovny
slouzi jako centrum souziti obce a zvy3uji intelek-
tualnost jejich obyvatel. Pomahaji také zvysovat
emocni inteligenci a pocit vzajemnosti mezi lidmi.
Nejde uz tolik jen o knihy, ale o cilené budovany
spolecensky prostor.

Podrobnosti o projektu a konkrétnéji po-
psané vystupy najdete na: httpz/koncepce.knihov-
na.cz/vystupy-z-projektu-poslani-a-role-knihoven/

Barbora Buchtova vystudovala magistersky obor
Informacni studia a knihovnictvi v Brmé. Po dokon-
Ceni studia se vénovala riznym knihovnickym pro-
jektim a také tématu PR a propagace knihoven.
V soucasné dobé (do konce kvétna 2020) pracuje
na KISKu v tymu zabyvajicim se Socidlnimi inova-
cemi v knihovnach.
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Knihovnictvi v Ceské republice
ocima studenta Slezskeé

univerzity v Opavé

Richard Papik
richard.papik@ff.cuni.cz

Soudasti studijniho programu Informaéni studia

a knihovnictvi je tzv. Hyde Park, diskuzni semina¥,

bud's hostem, anebo v tomto p¥ipadé s pfivlast-

kem 2.0, protoze byl zalozeny na tom, Ze rychlou

SWOT analyzu vybranych témat tvofili vSichni

Gcastnici seminare. Pracovalo se metodami jiz

zminéné SWOT analyzy s podporou analyticko-

-syntetické metody FAST, ktera se da obdobné

jako SWOT analyza dobfe vizualizovat v etapach

a (castnici se mohou pomémeé rychle a prehledné

vyjadfovat k tématim. Vse je efektivné zazname-

nano. FAST se sklada z fazi:

e focus - tj. zdGrazni se zamé¥eni, Gcel, vymezi
se oblast,

* analysis — provadi se analyza daného
problému,

* synthesis, summarization - provadi se
smétrovani k zavéram, souvislostem,

* transfer — promita se vysledek do ur¢eného
vystupu, napr. do realizace konkrétni aktivity
¢i posloupnosti aktivit.

Bylo mimo jiné velmi zajimavé pozorovat, jak se
zkusenosti jednotlivych Gcastnikd odrazily v ana-
lyze: co jeden vidi jako silnou strankuy, jiny oznadil
za slabou.

Téma: Knihovnictvi v CR

Silné stranky:

e Nékolikrat zaznélo, Ze silnou strankou
knihovnictvi je systém, v némz se
pohybujeme: legislativa, Usttednf
knihovnicka rada CR, SKIP, rozsihla
sit knihoven, knihovnické vzdélavani,
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doskolovani, ale také oceriovani
knihovnikd;

Dalsi zmitiovanou silnou strankou byla
osobnost knihovnika — specifické zapéleni
pro profesi, spoluprace, profesionalita

a dlivéra, kterou vzbuzuje toto povolant;
Dlouha historie, tradice a spole¢né cile
pomahaji tvotit silnou zakladnu uzivateld;
Schopnost prizpusobit se novym
podminkam, ve kterych se knihovnictvi
ocita — digitalizace, akce pro vefejnost,
komunikace prostfednictvim novych médif;
Oteviraci doba ve vétsich knihovnach, které
jsou otevrené pro uzivatele az Sest dni

v tydnu od rana do odpoledne.

Slabé stranky:

Ur¢ita stagnace v rozvoji a vyvoji Narodni
knihovny CR, ktera by mohla hrat mnohem
vétsi roli v prechodu knihoven do moderni
doby;

Slabou strankou knihoven miize byt jejich
dostupnost: poloha — horsi dojezd, oteviraci
doba, hlavné v malych obcich;

Neexistence pravidel pro financovani
knihoven vede k celkovému podfinancovani
potieb knihoven, coz mlze byt

pfi¢inou nevyhovujiciho slozeni fondu.
Nedostatek financi je podle Gcastnikd
seminare patmy na interiérech knihoven,
které neodpovidaji novym trendim

a pozadavkim uZivateld, nehledé na stavbu
nebo rekonstrukei budov, ve kterych se
knihovny nachazejf;

Revnivost, nespoluprace, neprofesionalita
aneochota se rozvijet jsou lidské vlastnosti,
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které mohou byt pri¢inou netdspéchu
nékterych knihoven, uzivatelé se zde neciti
dobte a do knihovny nechod;

Slabou strankou je marketing v knihovnach.
Knihovny maji problémy s propagaci, dochazi
k tFisténi z4jma a casto vazne spoluprace

s jinymi kulturnimi institucemi v okol{
knihovny;

Nizka prestiz profese knihovnik.

Hrozby:

Knihovnictvi by mohla ohrozit finanéni
nestabilita z dlivodu pripadné finanéni krize,
mimo jiné vinou Brexitu a jeho dopadu na
celou Evropuy;

Nepochopeni novych digitélnich uzivateld,
také tzv. digitalni propast, tedy rozdélen{
spole¢nosti;

Dalsi hrozbou pro knihovny a knihovnictvi
je urcita forma zamrznuti v ¢ase a pojeti
knihovny jako pouhého archivu a skladisté
dokument(;

Knihovny se mohou ohrozit samy,

a to neprofesionalitou zaméstnanct
anedtslednym budovanim a udrzovanim
dobré povésti;

Nezodpovédni politici, ktefi nemaji vztah ke
knihovnam a k jejich roli ve spole¢nosti.

Prilezitosti:

Potencial knihoven je spatfovan v propojeni
se skolami a zapojeni do systému vzdélavani,
spoluprace se $kolami, orientace na potfeby
mladsi generace;

Velkym plusem knihoven se mize stat
zména vnitiniho usporadani oproti
klasickému, historickému. Je mozné
vybudovat multifunkéni prostor, ktery
mize slouzit k relaxaci, studiu, mdze se stat
mistem setkavani s lidmi podobnych zajm(;
U nékterych knihoven by bylo potfeba zcela
zrekonstruovat budovu, p¥ipadné postavit
novou;

Knihovna se m(ize stat mistem setkavani

s modernimi technologiemi (programovani,

virtudlni realita, 3D tiskémy), stirani rozdila
mezi lidmi a zmenSovani digitalni propasti ve
spole¢nosti;

Propracovat marketingové strategie;

Mit presah.

Vystup:

Dilezitym bodem je zajisté navazovani
spoluprace jak mezi jednotlivymi
knihovnami, tak i mezi knihovnami jinych
organizacef — napt. zdkladnich, stfednich &
vysokych skol;

Knihovny by se mély drzet vlastnich hodnot;
V dobé modemich technologii je dilezité
knihovnu propagovat, a to nejen klasickou
formou, ale také pomoci socialnich siti
ainternetuy;

Knihovnici by méli dobte komunikovat jak
mezi sebou, tak se svymi uZivateli, ale také se
zfizovateli;

Knihovny by se mély stat vyznamnym
partnerem ve vzdélavani. Rozvijet zejména
celozZivotni vzdélavani a podporovat vyuku
formou kritického mysleni, byt servisnim
pracovistém pro pedagogy, ale i studenty
arodice;

Knihovny v Ceské republice jsou paméti
néroda, coZ si mnozi obéané neuvédomu;ji;
Knihovny a knihovnici jsou davéryhodni pro
obcany CR, toho se da marketingové vyuzit;
Diky prvnimu knihovnimu zakonu z roku
1919 mame u nas nejhustsi sit knihoven na
svété, a to je velmi cenny odkaz, ktery je
pot¥eba rozvijet;

Poslednim spole¢nym vystupem je
konstatovani, ze by se knihovny mély
zaméfit na konkrétni cilové skupiny a podle
toho designovat své sluzby.

Zavér

Ze zkompletovanych SWOT analyz plynou urci-

ta doporuceni. V klasickém knihovnictvi by mél

byt kladen ddraz na vSechny generace, pricemz

by samoziejmosti méla byt orientace knihov-

nikd v rozliénych oblastech zajma jednotlivych
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vékovych skupin uzivateld. Zaklad efektivniho
chodu knihovnictvi pak tkvi predevsim ve spo-
lupraci zamérené na aktivni komunikaci viech
stran. Nezbytnou se pak stava potreba zachovani
knihovni sité coby rodinného stribra.

Téma: Vyuka knihovnictvi
na Ustavu bohemistiky

a knihovnictvi na Slezské
univerzité v Opaveé

Silné stranky:

* Nejéastéji zmiriovanou silnou strankou bylo
zaméfeni knihovnického oboru v Opavé na
klasické knihovnictvi s ddrazem na praci
s dokumentem (ziskavani, zpracovan,
zprosttedkovani a uchovavani KF), proti

30 = promény éeského knihovnictvi

informacnim studiim na KISKu v Brné
nebo na Ustavu informaénich studii
a knihovnictvi FF Univerzity Karlovy
zaméfenym na praci s informacemi;

e Odbornost vyulujicich, spoluprace
s docenty a profesory ze Slezské univerzity
i jinych vysokych 3kol, dokonce ze zahrani¢i
a jejich obohacenf studia zajimavymi
prednaskami;

*  Mnoho student( si povazuje vstficného
ptistupu pedagog, vitaji rodinné prostredi
na univerzité a ocenuji individualni
pristup;

e Atmosféra mésta Opavy s dlouhou historii,
pritom snadno dostupné z Ostravy, kterd
poskytuje dalsi komfort;

e Studijni obor Knihovnictvi v Opavé ma
vice nez dvacetiletou tradici, skoro 90 %
absolvent( pracuje v knihovnach, naopak
fada knihovnikd ma zijem si v Opavé zvysit
kvalifikaci;

e Perfektni informaéni zdzemi, nové
vybudovana univerzitni knihovna s velmi
pestrym fondem a vstiicnymi knihovniky.

Slabé stranky:

¢ Slabosti studijniho oboru je momentélné
feSeni personélnich probléma. Mezidobi
pred novou akreditaci nechava prostor
k nejistotam, sttidaji se vyucujici, méni se
skladba predmétu a objevuji se predméty
$patné vyuzitelné v praxi;

e Univerzita by méla vice propagovat své
studijni obory a to nejen v Opavé, ktera
predstavuje maly segment potencidnich
student(;

e Slaba publika¢ni ¢innost, ktera by
predstavila obor 3irsi profesni komunité;

¢ Neexistujici spoluprace se stfednimi
Skolami, at uz knihovnického nebo
vseobecného zaméreni;

* Dopad zmén kolem novych akreditaci
(zména VS zakona), v soutasné dobé
vedle sebe pobé&i dvé akreditace (tzv.
nova a stard), v nétem je pojeti novych



akreditaci vyhodnéj$i (rozsiteni praktické
vyuky), ale naopak v né¢em nevyhodné —
zatim kolem celé situace panuje velka
nejistota;

Ubytek studentti na viech vysokych
Skolach, tedy i v Opavé, coz spole¢né
s novymi akreditacemi mdze byt finanéné
nevyhodné;

eV celé CR schazi moznost pokraovani
v doktorském studijnim programu,
soudasni doktorandi se nemaji moznost
habilitovat v oboru, coZ situaci
s nedostatkem docent a profesord
knihovnictvi na univerzitach u nas
jen zhorsuje. Nové akreditace stavi
na kvalitnim zaji§tén{ vyuky (tedy
je potfeba mit dostatek docentd
a profesort z oboru knihovnictvi
v produktivnim véku, s odpovidajici
publikaéni ¢innosti, zapojenych ve
védeckych grantech atd.), to maze
v budoucnu studium klasického
knihovnictvi negativné ovlivnit;

e Pfes snahy o web knihovnikd
a facebookové stranky chybi na skole
funkéni studentsky spolek, ktery mize
studentskému Zivotu na univerzité dat
jakousi pfidanou hodnotu;

e Studenti obtizné shanéji praxi, a kdyz
si ji domluvi, nedostanou se zpravidla
k odborné knihovnické praci;

¢ Masové vyuzivani internetu odkudkoliv
muze vzbuzovat dojem, Ze knihovnictvi
je vymirajici obor a knihovny patti do
minulosti. Propagace knihovnické profese
a smyslu knihoven v dnesni dobé je slaba
a je nutné ji zesilit.

Hrozby:

¢ Mobhlo by se stat, ze $kola neziska
akreditaci podle novych legislativnich
podminek;

*  Studium knihovnictvi by mohl ohrozit
nedostatek studentd, a z toho plynouci
nedostatek financi;

e Zhoubou oboru na Slezské univerzité
by se mohla stat nezazivnost
a nepouzitelnost vyuc¢ovanych
predmétd (postaveni vyuky na
docentech a profesorech jinych obort),
neudrzeni kroku s vyvojem knihovnictvi
a nereflektovani na potteby znalosti
a dovednosti knihovnika v moderni dobé;
¢ Jenutné nepodlehnout dojmu, ze
knihovnikem maze byt kazdy, bez ohledu
na vzdélani. Je nutné podporovat védu
v knihovnictvi a trvat na oborovém
vzdélani knihovnikd.

P#ilezitosti:
¢ Jako mozna cesta zatraktivnéni studia
knihovnictvi se ukazuje propojeni s praxi,
vytvoFit napt. z védecké knihovny
v Ostravé vyukové pracovisté (néco ve
smyslu fakultnich knihoven);
¢ Spoluprace knihoven s vysokou skolou by
méla byt postavena tak, aby byla pfinosem
pro obé strany;
» Jeddlezité zachovat v nové akreditaci praci
s dokumentem, tedy klasické knihovnictvi,
s pomoci vyuziti modernich technologif;
¢ Jedine¢nost koncepce studia by se méla
stat soudasti marketingu zaméfeného na
potencialni studenty oboru;
Utastnici z ¥ad studentti povazuji za
ddlezitou urditou vlidnost, pratelskost
a atmosféru spoluprace mezi studenty
a vyucujicimi.
Zaveér
Syntézy Géastnikd Hyde Parku se vzajemné
prolinaly. Pozornost oboru Informaéni studia
a knihovnictvi by se méla upinat ke klasic-
kému knihovnictvi, se kterym souvisi prace
s dokumentem. Neméné dullezitou souéasti
kvalitni vyuky se stava potieba kvalifikovanych
vyucujicich p¥imo z praxe. Dal3i doporudeni se
pak opira o navazani na hodnoty, osvédcené
koncepty, ke kterym bezesporu patfi vlidnost
a vstricnost.
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Shrnuti

Utastnici Hyde parku probrali témata Knihov-
nictvi v Ceské republice a Knihovnictvi na Slez-
ské univerzité v Opavé z mnoha riznych Ghla
pohledu. Za pomoci SWOT analyzy definovali
silné a slabé stranky, ale také hrozby a ptilezi-
tosti tykajici se téchto dvou vzdjemné se pro-
linajicich témat. Knihovnictvi, at uz v obecné
roving, &i jako obor na Slezské univerzité, ma
velky potencial a byla by velka skoda ho nevy-
uzit. P¥ilezitosti je nasnadé mnoho, jen nesmi
knihovnici, ale ani studenti a vyucujici na oboru
knihovnictvi na vysoké skole ustrnout a nechat
se prevalcovat modernimi technologiemi. Je di-
leZité, aby knihovnictvi lo s dobou a nabizelo
svym uzivateldm i knihovnikdm to nejlepsi ze
sebe.

Na vzniku p¥ispévku se podilel autorsky ko-
lektiv: Kamila Konvi¢kova, Pavla Moravcova,
Jarmila Ronékova, Karolina Sajova, Jana Sleza-
kova, Tereza Steinova, Libuse Foberova.

Richard Papik je docentem Ustavu bohemistiky
a knihovnictvi Filozoficko-p¥irodovédecké fa-
kulty Slezské univerzity v Opavé. Do roku 1994
pracoval deset let v oblasti VTEI zejména jako re-
Ser$ni specialista. V letech 2002-2012 ved| UISK
FF UK v Praze a v obdobi 1994 az 2000 byl také
resersnim specialistou spolecnosti Medistyl. Jeho
odbornou vyukou i praktickou specializaci jsou
zejména resersni strategie pro védu, vyzkum
a inovace, svétova databdzova centra, online da-
tabaze a elektronické informaéni zdroje. Je odbor-
nikem na techniky racionalniho a rychlého ctent.

Zden&k Vaclav Tobolka

Poznalo se hned ku konci XIX. véku, ze, at jedna se o knihovnika ve védecké knihovné nebo
v knihovné lidovychovné, knihovnictvi vyzaduje si celého clovéka, ze knihovnik nové doby jest
samostatné povolani, ze to nemize byti jen zaméstnani vedlejsi, ponévadz dkol knihovnikiv nové
doby vyzaduje si schopnosti, védeckych, literarnich a knihovnicky technickych znalosti. Jsou ty tam
doby, kdy se myslilo, ze knihovnikem mize byti kdokoliv, ze k Gfadu knihovnika staci ochota, dobra
vile, laska ke knize

BRADAC, Ludvik aj. Ceskoslovenské knihovnictvi. Red. Zdenék Vaclav TOBOLKA. Praha: Ceskoslo-
vensky kompas, 1925, s. 408.

Stanislav Rambousek

Vysledkem Mahenovy orientace po knihovnické literatufe a praksi je Knizka o cteni praktic-
kém (Brno, Ko¢i 1924. I. — IV. vyd.). To je prvni Mahendv vyboj v oboru knihovnictvi, uka-
zujici, ze se nehodla spokojiti organizaéni praci ve vlastni knihovné, ale ze se zakusuje do
problému a déla zavéry, smérujici k jednomu: zdar ¢innosti knihovny predpoklada ¢tenére
opravdu ¢touci, s tuzkou v ruce, s listky na stole, s registraci poznamek z cetby atd. ... zadal
pestry vybér Cetby, ktery pro ného znamenal, Ze Cesky ¢tenar obsahne prosté Sirsi obzory
svétové literatury, i kdyz to bude na pocatku prostifednictvim nékterych méné vyznamnych
nebo spornych autord. Jesté dnes se debaty nékterych sjezdd a kurst vraceji k jeho naméta
... lze Fici, ze Mahenovy zasady oteviely o¢i mnoha knihovnikim ve vécech vybéru knih.

RAMBOUSEK, Stanislav. Mahen a vefejné knihovny. In: Mahenovi: sbornik k padesatinam.
Uspot. Franti$ek HALAS a Jiti ZANTOVSKY. Praha: Druzstevni prace, 1933, s. 129-130.
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Knihovnictvi: nadcasoveé

72225 a nepostradatelné
Valerie J. Gross
valeriejgross@gmail.com

Uvodem

Valerie J. Gross neni v komunité ¢eskych kni-
hovnikd neznama. V roce 2014 na Masarykové
univerzité v Brné vedla pro knihovniky zajima-
vy workshop v ramci projektu BiblioEduca, na
kterém prezentovala vizi a strategii Howard
County Library System (Systém knihoven ko-
munity Howard v americkém Merylandu).
Howard County Library
System je vzdélavaci in-
stituci napti¢ vékovymi
kategoriemi. Za tento
model vzdélavaci insti-
tuce ziskala v roce 2013
cenu nejlepsi knihovnf{
systém Severni Ameriky.
Béhem workshopu
Valerie J. Gross apelovala
na Ceské knihovniky, aby
zménili propagaéni réto-
riku a uvédomili si silu
slov v propagaci kniho-
ven. Aby je proménili ve
vzdélavaci instituce. Ne
vsichni knihovnici sou-
hlasili s konceptem stat
se vzdélavaci instituci,
hovofili o jiné tradici kni-
hovnictvi unas a o tom,
Ze vzdélavaji své uZivatele, ale neciti se prvopla-
nové vzdélavacimi institucemi. V Duze ¢. 2/2014
jsme o workshopu psali v ¢lanku Budoucnost
knihoven je v jejich komunitni praci a ve vzdéla-
vani aneb inspirace za oceanem. V roce 2018 na-
vétivila Valerie J. Gross Ceskou republiku znovu.
P¥ijala pozvani do Olomouce na nejvyznam-
né&jsi knihovnickou konferenci v CR Knihovny
soucasnosti, kde znovu hovorila o americkém

knihovnictvi a konceptu knihovny jako komu-
nitni a vzdélavaci. Knihovnickou vetfejnost unas
zaujala, proto jsme se rozhodli ji znovu oslovit,
aby nam pfispéla do specialniho ¢isla Duhy.

V patek 31. ledna 2020 probéhl diskusnf
kulaty stél na Ministerstvu kultury CR v Praze
za osobni Gcasti ministra kultury Lubomira
Zaoralka. Vybrani reditelé knihoven a reno-
movani odbornici kni-
hovnictvi diskutovali
o problematice kniho-
ven a jejich postaveni
ve spole¢nosti. Pro¢
knihovny v dnesni dobé
ziskavaji na vyznamu
a zejména jakou roli hraji
a mohly by hrat v proce-
su vzdélavani. Hovotilo
se o nové Koncepci roz-
voje knihoven v CR na
|éta 2020-2030 a o chys-
taném memorandu mezi
Ministerstvem Skolstvi
a Ministerstvem kultu-
ry, kde by bylo zdlraz-
néno, ze knihovny jsou
centrem celozivotniho
vzdélavani a jednim
z pilitd neformalniho
vzdélavani u nas. Jedna se o velmi vyznamny
meznik v rozvoji knihoven. Knihovny se v jisté
mife vénuji vzdélavani a podporuji ho celd léta
od svého vzniku, ale nebyly dostate¢né zmi-
fiovany ve viech strategickych a koncep¢nich
dokumentech CR. Knihovny jsou vyznamnym
hra¢em v procesu vzdélavani a je jen dob-
fe, Ze budou takto i oficialné pojmenovany.
Koncepce Valerie J. Gross se tak stava pro nas
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jesté naléhavéjsi a zajimavéjsi. Hovofi o nové
éte pohledu na knihovnictvi.

Knihovny predstavuji
vzdélavaci instituce

Kurikulum Howard County Library System zna-
zornuje nasledujici obrazek.

it
i

knihovny = vzdélavani
e = e

NAZORNE
A POUCNE ZAZITKY

SAMOSTATNE
SEBEVZDELAVANI

ASISTENCE
PRIVYZKUMU
AVYUKA

Obr. & 1T¥i pilite vzdélavani Howard County

Library System

Knihovny tvofi vyznamnou soucast pevného
vzdélavaciho systému v USA. Knihovny — Skoly —
univerzity. Knihovny nabizeji vzdélavani zejmé-
na v knihovnickych instrukcich. Knihovnické
instrukce predstavuji hlavné informaéni vzdéla-
vani uzivateld, informaéni gramotnost. Jak pra-
covat efektivné s informacemi, jak je hodnotit,
jak tvotit odborny text, jak spravné citovat aj.
Ddraz je kladen i na ¢tenadfskou gramotnost —
lekce tvaréiho psani, prehled o literature apod.
Knihovnik je zde v roli pedagoga, mentora,
radce a provazi uzivatele svétem informaci,
vzdélavani a ui ho, jak se udit a orientovat v za-
plavé informaénich zdroja.

Kurikulum je rozdéleno do tfech piliti:
* Samostatné sebevzdélavani - uzivatelé

maji k dispozici rozsahlé sbirky tisténych

i elektronickych médii, databaze, audio
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zaznamy a Sirokou Skalu specializovanych
vyhledavacich nastroji online (napt. Wall
Street Journal & Access Science).

e Asistence p¥i vyzkumu a vyuka - tento
pili¥ zahruje pfednasky, seminare
a workshopy pro viechny vékové
kategorie. Vyu€ujf lektoti — knihovnici.
Jedna se o individuélni & skupinovou
vyuku.

* Nazorné a pouéné zazitky - v ramci
partnerstvi s kulturnimi a komunitnimi
centry vznikaji riizné koncepty a projekty
na realizaci nejraznéjsich vzdélavacich
aktivit.

Reference

Vzdélavani probiha v knihovnach (vybrané
americké knihovny nabizeji GED - diplomy
obecného vzdélani), lektoti jsou knihovnici
a knihovna je vzdélavaci instituce. Vzdélavani
zachovava identitu a ziskava tak na vyznamu.
Knihovny podporuji kladny ptistup k celozZivot-
nimu vzdélavani. Jsou neutralni a inspirujici, na-
bizeji vlidné prosttedi a vlidné lektory. Prostiedi
knihoven je pro vzdélavani vhodnéjsi a lidé ho
oproti klasickym $koldm akceptuji radéji.” Eric
Head, teditel, Citrus County Library System,
Florida

“Miluji kurikulum - t¥i pili¥e: samostatné
vzdélavani, asistence ptivyzkumua vyuce ana-
zorné a poucné zazitky. Tyto pilite by se mély
stat mezindrodnim symbolem knihoven". Bar-
bara Chung, Carlsbad City Library, Carlsbad,
Kalifornie

Strategie

Knihovny jsou vzdélavaci instituce a hraji ve
vzdélavani vyznamnou roli. Je tfeba, aby se
takto prezentovaly. Je potteba, aby knihov-
ny volily strategicky jazyk, kterému rozumé-
ji vichni (nap¥. slovo prednaska nahrazuji
slovem program, predéitani nebo kurikulum
slovem programy a sluzby apod.). Studov-
ny, ¢itarny, saly, klubovny nazyvat u¢ebnami
nebo $kolnimi tfidami. Naptiklad pro déti



organizovat ¢tenarské kurzy, kurzy infor-
macni vychovy apod., coz zni pro zfizova-
tele mnohem fundovanéji, nez kdyz si déti
v klubech pred¢itaji.

Zdaraznovat vzdy a vSude, Ze knihov-
ny jsou vzdélavaci instituce samy o sobé, na
stejném zakladé jako ostatni vzdélavaci in-
stituce — Skoly a univerzity. Pokud se budou
knihovny propagovat ve smyslu, ze podporuji
vzdélavani nebo hraji roli ve vzdélavani nebo
Ze nabizeji vzdélavaci zdroje, neuspéji. Knihov-
ny jsou vzdélavani. To je spravné a akceptova-
telné i pro politiky.

Je nutné definovat, co slovo vzdélavani
znamena. Knihovny propojuji formaini a ne-
formalni vzdélavani. Knihovnické instrukce
vzdélavaji, maji kvalitni lektory — knihovniky,
kteti vzdélavaji vSechny typy uzivatell. VSech-
ny vékové kategorie. Vzdélavani v knihovnach
zahrnuje: informace o predmétu; penzum
znalosti, které uZivatel ziskd; definice ¢innos-
ti v oblasti vzdélavani, instruktaze a vyuky;
popis procesu ziskavani znalosti a definici

Public Library
Education

Veieiné{knthoynické
vzdélavani

EDUCATION
VZDELANI

zazitku z pouceni, ktery zazije uzivatel v pro-
cesu vzdélavani.

V3e, co knihovny délaji pro vzdélavani, ve-
fejnost velmi ocenuje. Z této mantry je potre-
ba vyjit pti tvorbé strategie.

Jak tedy vyjadrit skuteénou hodnotu

knihovny jako vzdélavaci instituce:

* Jsme hlavni soucasti kvalitniho systému
vzdélavani (statu, kraje, mésta).

¢ VSem poskytujeme rovné ptilezitosti ke
vzdélavani.

e VSem poskytujeme vefejné vzdélavani.

¢ Poskytujeme excelenci ve vzdélavani.

¢ Jsme partnery ve vzdélavani.

e Jsme proces vzdélavani.

¢ Nasinaplni prace je vzdélavani.

Nékteré americké knihovny akreditovaly své
vzdélavani v oblasti knihovnickych instruk-
ci, nabizeji GED diplomy (diplomy obecného
vzdélanf), online stfedogkolské diplomy aj. cer-
tifikaty. Je potfeba si uvédomit, Ze vzdélavani

College/University
Education

ACADEMIC LIBRARY
EDUCATION
AKADEMICKE K
VZDEL:

SCHOOL LIBRARY
EDUCATION

SKOLNi V7T
&

Obr. ¢. 2) Spolupréce vzdélavacich instituci znazorfiuje viechny typy instituci, které se
vzdélavani vénuji. Jakou roli v procesu vzdélavani hraji a jak na procesu vzdélavani spolupracuji,
aby si mohl uzivatel vybrat a dostalo se mu co nejipIné;jsi a nejkvalitnéjsi vzdélani.
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v knihovnach patti do neformalniho vzdélavani
a knihovny se vénuji vétsinou celoZivotnimu
vzdélavani.

Ze schématu vyplyva, jak dlilezitou a neopome-
nutelnou dlohu knihovny v procesu vzdélavani
hraji. To je jejich hodnota, Ze vzdélavaji. Vzdélava-
ji profesionalné. Knihovny tak |épe ziskaji finance
na provoz a profese knihovnik ma lepsi prestiz ve
spole¢nosti.

Ptipadova studie

Vicky Stever, koordinatorka Druzstva pro ve-
Fejnou knihovnu v okrese Okaloosa na Floridé,
uvadi:

"Pot¥ebovala jsem presvédtit investory, aby
obnovili 3% navyseni rozpoctu, které nam bylo
snizeno, aby se vyftesil jejich deficit t¥i milioni
dolaru. Byl to sttizlivy rok, takze jsem nezahr-
nula pribéhy o Gspéchu, kterymi bych podpofi-
la nasi hodnotu. Rozhodla jsem se, Ze hodnotu
knihovny postavim Cisté na vzdélavani. Vzdéla-
vani pro vsechny se stalo mym tahdkem. Mou
osobni vyzvou bylo vyslovit slovo kurikulum
a popsat T¥i pilite, ani jedno z toho jsem pted-
tim jeSté neudélala. Po prezentaci zamétené na
vzdélavani, jejimz prostfednictvim se investoti
dozvédéli, jak a komu je vzdélavani v knihovnach
poskytovano, jsem objasnila, ze byl zredukovan
3% pozadavek na rozpocet. Ctyfi z péti inves-
tord se vyslovili pro obnoveni 3% navyseni roz-
poctu knihovny. Finanéni manazer zalozil fond,
znéhoz mohly byt potfebné penize pievedeny
na knihovnu. Za pouhych pét minut pteslo kni-
hovnické druzstvo ze stagnujiciho rozpoétu na
rozpocet s navySenim. Knihovna jako vzdéla-
vaci instituce dokazala presvéd¢it. Premyslela
jsem, co zménilo jejich nazor, v pétiminutovém
proslovu jsem slovo vzdélavani pouzila deva-
tenactkrat. Hodnota knihovny jako vzdélavaci
instituce je vysoka".

Casopis Library Journal prezentoval knihov-
ny = vzdélavani jako model 21. stoleti, jako bu-
doucnost knihoven, kterou by méla zvazit kazda
knihovna v USA, moznd i na svété.
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Jak vnimate budoucnost
knihoven, co se podle Vas
zméni?

Budoucnost knihoven vidim optimisticky.
Knihovny budou prosperujici instituce, spo-
le¢nost je uznava jako demokratické instituce,
jsou klicem k ispéchu komunity, zvy3uji ekono-
miku a kvalitu Zivota komunity.

Poslani knihovny jako vzdélavaci instituce
je nad¢asové, naplfovani tohoto poslani se ale
bude v ¢ase vyvijet. Knihovny jsou soudasti
vzdélavaciho procesu vedle kol a univerzit,
jsou tedy soucasti procesu, ktery se vyviji a usi-
luje o neustéle zlepSovani. Nové technologie,
virtualnirealita, kreativita a dalsi jsou nastroje,
které jsou idedlni, jak vyuku obohatit, zlepsit.
Automatiza¢ni software, online kurzy, eBooky,
Open Access, streamovani, vyukova videa, roz-
sifend virtualni realita, podcasty atd. se ptimo
nabizeji, jak vytvofit ndzornou vyuku — zazit-
kovou. Knihovnici by méli promyslet marketin-
gové koncepce pro socidlni sité, aby se mladi
lidé o moznostech vzdélavani v knihovnach
dozvédéli.

Naptiklad vefejna knihovna v New Yorku
nedavno vyuzivala Instagram na podporu ¢teni.
Zahgjili projekt ,Insta romany", ktery dostava
klasickou literaturu do poptedi technologic-
kého zajmu. Zatim pro Instagram ptizpusobili
Alenku v #i$i divii Lewise Carrolla; Zlutou tape-
tu Charlotte Perkins Gilman; Proménu Franze
Kafky; Vanocni koledu Charlese Dickense a ba-
sef Edgara Allana Poea ,Havran". Tato inovace
prilakala 155 tisic novych followerd.

Knihovnici si zaroven uvédomuji, ze digi-
taIni technologie odvadéji pozornost studentt
od uceni. Bill a Melinda Gates nedovolili svym
tfem détem mit mobilni telefon do 14 let. Digi-
talni demence, jak ji popisuje Manfred Spitzer,
je nezanedbatelnym problémem v procesu
vzdélavani. Zatim nic nenahradi vyuku z klasic-
kych knih (trojrozmérné ¢teni). Digitalni ¢teni
je dvourozmérné ¢teni a je védecky podporeno,
ze mnohem vice si student zapamatuje, kdyz se



uéi z klasickych knih. Tento problém se bude
jen zhorsovat, nastupuje mnohem vy3si rych-
lost internetu a nové digitalni moznosti, hovof{
se 0 5G sitich. Opét by méli byt knihovnici ve
stfehu a reagovat na tyto nové technologické
vyzvy.

Knihovna = vzdélavani
a jeji t¥i pilive

1) Samostatné sebevzdélavani -
zejména cetba knih
Cteni je zakladem vieho védéni. Je to nejda-
Cteni poskytuje efektivni priibézné vzdéla-
vani, které vede k naplnénému a dspésnému
sivotu. Cteni je tak kriticky daleZité, ze nasle-
dujici miliardari jsou zcela ochotni sdilet své
¢tenarské navyky, aby podpofili ¢tenarskou
gramotnost lidi:
e Bill Gates precte 50 knih ro¢né...
e Warren Buffet ¢te 5 az 6 hodin kazdy
den...
* Oprah Winfrey ptisuzuje kniham
velky podil na svém Gspéchu a usiluje
o vzestup celosvétového ¢teni
prostfednictvim svého knizniho klubu...
¢ Mark Zuckerberg ptecte minimalné
jednu knihu kazdé dva tydny...

2) Asistence p¥i vyzkumu
a vyuka

Jak se proméni asistence p¥i vyzkumu
a vyuka, kdyz vyhledavani prostfednictvim
vyhledavade Google nejrychleji zodpovi
vSechny otadzky. Bude jesté tfeba informaci
od knihovnikd? Zvysi se potfeba vyuky od-
bornych vyzkumnych dovednosti. Nékdo
musi garantovat relevantnost informaci.
Tento druhy pilit ukazuje, jak roste vyznam
knihovnika jako lektora. Knihovnici jsou témi,
kdo realizuje ¢tenafskou gramotnost v praxi.
Mohou oslovit maminky malych déti, déti ve
Skolkach, vytvaret pro né lekce, seminare,
workshopy, podchytit ¢tenaiské dovednosti

od raného véku a rozvijet je u viech vékovych
kategorii. Vzdélavat takto mohou nejen osob-
né, ale i online, témat se nabizi nepfeberné
mnozstvi.

Naptiklad vzdélavani pro kutily (Udélej Si
Sam) se vénuje stavebnictvi a femeslam, na
coz maze knihovna reagovat paj¢ovnou na-
fadi a stroji. Dobrym pt¥ikladem je Berkeley
Public Library v Kalifornii.

3) Nazorné a pouéné zazitky

Tento pilif ma obrovsky potencial. Technologie
nés lidi izoluji od ostatnich. Lidé ¢asto Ziji sami,
coz jimnenivlastni, touZi po spolecenstvi. Knihov-
na je inspirujicim bezpe¢nym mistem, kde se lidé
mohou bez obav potkavat pri nejriiznéjsich akti-
vitach. Knihovna tak prirozené pni svou komunit-
niroli. Vhodné je uzavirat partnerstvi se $kolami,
s ostatnimi kulturnimi institucemi v misté. Jde
i o posilovani dobrych zvykd a mravd, o uctivani
etiky amoralnich hodnot. Knihovna je neutrainim
mistem, které mGzZe v tomto sméru hodné uéinit.
V mnoha oblastech USA se rozsituje myslenka
partnerstvi pod heslem ZVOL ZDVORILOST.

Zvol zdvorilost

Kromé obéanskych/komunitnich akci pofada-
nych knihovnami po celé zemi pfedstavuje téma
zdvorilosti pro knihovny jedine¢nou pfilezZitost.
Nyni vice nez kdy jindy mohou komunity tézit ze
sjednocujici sily zdvoftilosti, ktera je zasadni pro
samotnou strukturu kvality Zivota jakékoli ko-
munity. Knihovny maji potencial byt na narodni
i celosvétové Urovni vnimany jako katalyzatory
a epicentra zakladnich hodnot, které predstavu-
je naptiklad zdvorilost.

Knihovni systémy ve ¢tyfech statech (Ma-
ryland, Minnesota, Maine a Montana) jiz tento
systém zavedly. Jsou vedoucimi iniciativami, diky
nimz se zdvoftilost stala charakteristickym zna-
kem jejich komunit. Navazali komunitni partner-
stvi s ndzvem Zvol zdvorilost.

Co zdvorilost predstavuje? Vyznam zdvof¥ilosti je
dalekosahly. Slovo ptedstavuje volby, které lidé
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délaji svymi €iny a slovy, ktera mohou povznést
nebo zdrtit. Siroka definice tohoto pojmu za-
hrnuje milé chovani a projev dobrych mravd.
Také to, co si kazdy z nas preje: byt respekto-
van a oceriovan. Kromé zaclenénf univerzalnich
principd Gcty, soucitu, empatie a inkluzivity zna-
mena zdvorilost také ohled na ostatni.

Co Zvol zdvof¥ilost znamena? Zvol zdvofilost za-
métuje komunitu na zdvofilost, p¥i¢cemz iniciati-
vuvedou knihovny. Je to vyzva pro kazdého, aby
si vybral (ctu, empatii, inkluzivitu a ohled ve své
kazdodenni interakci s ostatnimi. Patnact prin-
cipl Zvol zdvofilost poskytuje ramec pro Gcast
v komunitnich konverzacich.

Pro¢ by mély knihovny vést? Knihovny jsou
v jedinelné situaci pro to, aby vedly tento pro-
gram, protoZze kazdy v partnerstvi a komunité
je soudasti jejich ¢tenarské zakladny. Knihovny
jsou také davéryhodné, apolitické, nestranické
organizace. Kromé toho Zvol zdvotilost zapada
primo do poslani knihovny poskytovat vynikaji-
ci kvalitu vzdélavani vSem. Shoduje se se viemi
tFemi pilifi u¢ebniho planu knihovny. V ramci
Samostatného sebevzdélavanfi sbirka knihovny
obsahuje materialy souvisejici se zdvofilosti pro
vSechny vékové kategorie v Siroké skale zanra
a formatd. Pomoc p¥i vyzkumu i vyuka zahrmu-
je knihovniky, kteti pomahaji zakaznikdm s vy-
zkumem zdvofilosti a vyuc¢ovanim souvisejicich
lekei pro kazdou vékovou kategorii.

Samotné partnerstvi spada pod sekci Nazorné
a poucné zazitky, které zahmuji iniciativy podpi-
sQ, partnerstvi a koncepty komunitnich/kultur-
nich center. A Zvol zdvofilost zapada v nejvyssi
mite do poslani knihovny, protoze zdvofilost je
dokonalym férem pro svobodu projevu a ote-
virenou vyménu ndapadii.

Vznik iniciativy Zvol zdvofilost Byla inspirovana
profesorem John Hopkinson University a spi-
sovatelem Dr. P.M. Forni a jeho knihou Volba
zdvoftilosti; dvacet pét pravidel ohleduplného
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chovani. Vznikla v roce 2006 v Howard County
v Marylandu. Nadsenf zakladatelé vyvinuli a za-
hajili iniciativu — kompletni s vizi a poslanim,
logem a barevnou paletou. Zahrnuje mnoho
tituld na téma zdvotilost (beletrie a literatura
faktu) a aktivity, soutéze, lekce a udalosti pro
viechny vékové kategorie.

Iniciativa vzkvéta v komunitach, které zahajily

Gsili ze t¥ dGvoda:

1. Lidé touzi Zit vizi Zvol zdvofilost.

2. Ocenuji, ze jim zdvotilost nékdo
pripomina.

3. Mésta a okresy uznavaji vyhody oslavovani
pozitivnich aspektd jejich komunity.

Komunitni propojeni

Zvol zdvotilost mdze zahrnovat partnery ze
vech sektord — vzdélavacich instituci, nezis-
kovych organizaci, podnikd, vladnich agentur
a jednotlivcti. Utastnici ptispivaji svym ¢asem,
talentem a finanéni podporou. Jednotlivci a or-
ganizace se Gcastnf jako partnefi, sponzofi, ¢le-
nové rady poradcl a ¢lenové vybord. Knihovna
slouzi jako vedouci organizace.

Toto velké partnerstvi predstavuje hlavni
prilezitost pro knihovny, aby byly povazovany
za kli¢ové viidce v aréné zdvofilosti. Navic Zvol
zdvotilost posiluje stavajici partnerstvi a budu-
je nova. Mnoho z toho, co knihovny jiz délaji,
Ize v ramci iniciativy preformulovat. Naptiklad
vétsina knihoven jiz buduje seznamy knih.
Mze byt vytvoren seznam knih Zvol zdvofi-
lost, pri¢emz zadit se mdze seznamem zvefej-
nénym na adrese choosecivility.org.

Podobné Ize do existujicich vyukovych hodin
zadlenit témata zdvofilosti. Naptiklad détska
tfida, kterd zahrnuje ¢teni a diskusi, se maze
soustiedit na Do Unto Otters od Laurie Keller.
Kniha je prolozena humorem a udi, jak byt dob-
rym pritelem a sousedem. Ve, co je pro tuto
hodinu potteba, je uvést ji na trh jako soudast
iniciativy Zvol zdvoftilost pro druhy stupen.
A navic - vétsina knihoven jiz porada autorské
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akce a komunitni konverzace, které lze &asto
propagovat pod polozkou Zvol zdvofilost.

Postupné lze p¥idavat nové myslenky — na-
piiklad Knihovnu lidi, kde ,knihy" jsou lidé
a ,tteni” je konverzace nebo Nejdelsi stiil, ktery

s
L

Choose Civility
YOUR CITY, YOUR STATE

Obr. ¢. 3) Logo: Zvol zdvotilost. Tvé mésto,
tviyj stat

zahrnuje prostteni stolu délky fotbalového hfi-
$té (uzavienim ulice nebo parkovisté) pro 500
Ci vice hostd za Gcelem vytvoreni smyslupiného
dialogu béhem vecete. Koho koncept zaujal, vice
informaci najde na adrese: ChooseCivility.org.

Vize: Volime byt ptikladem zdvofilosti.
Poslani: Volime respekt, inkluzivitu, empatii
a ohled jako své zakladni hodnoty zlepsujici

kvalitu Zivota v komunité.

Principy Zdvoftilosti:

1. Bud pozorny

2. Naslouchej

3. Vyjadfuyj se pratelsky

4. Predpokladej to nejlepsi

5. Respektuj nazory druhych

6. Respektuj ¢as a prostor ostatnich
7. Bud inkluzivni

8. Uznavej ostatni

9. Pfijimej ocenéni a taky ho davej
10. Omlouvej se upiimné

1. Prosazujse

12. P¥ebirej zodpovédnost

13. PFijimej a udéluj konstruktivni kritiku
14. Zdrz se zbyteénych stiznosti

15. Bud ohleduplnym hostem

Reflexe soucasného odborného
vzdélavani v USA

Aby mohli knihovnici poskytovat prvottid-
ni kurikulum, musi nejprve zvladnout a poté
pribézné doladovat své znalosti a dovednosti.
Schopnosti 21. stoleti pro profesi knihovnika —

U¢ podle pilita: Knihovny = Vzdélavani.
Nize uvedené shrnuti predstavuje zpétnou
vazbu od stovek knihovnickych odbornika
z prazkumu provedeného pro prezidenta ALA

Julie Todaro v roce 2017.

Samostatné sebevzdélavani

P¥edstavuje kvalitni akvizici, dostatek infor-
macnich zdroja tisténych i elektronickych.
Fondy v knihovnach je potfeba kvalitné zpra-
covat — kvalitni katalogizace, kterou provadi
odborny knihovnik. Je potfeba data analyzo-
vat, vizualizovat. V knihovnictvi je potfebna
IT znalost, daraz je nutné klast na webové
stranky, jejich design je dalezity. Samostatna
tvardi prace a prosttredi knihoven podporuji
sebevzdélavani. Knihovnici by méli garantovat
obsah, byt kuratory obsahd. Definovat zp(so-
by uleni a vytvaret pro tiché ufeni podminky.
Cilem je vytvoFit uzivatelsky zazitek. Vénovat
se instruktaznimu designu. V neposledni fadé
hraje velky vyznam prosttedi knihovny, jak je
usporadané, jaky ma knihovna interiér a tech-
nické vybaveni apod.

Asistence pf¥i vyzkumu a vyuka

Role knihovnika lektora je uméni, jak vést vy-
zkumny rozhovor. Uzivatel musi citit podporu
ze strany knihovnika. Knihovnik musi umét
naslouchat nejen kolegiim, ale zejména uziva-
teldm. Musi se neustale vzdélavat, zejména ve
vyzkumnych znalostech. U¢it ostatni expertnim
vyzkumnym dovednostem (naptiklad znalost
fake news). Mél by umét ¢tenafm doporu-
¢it vzdélavaci ¢etbu, mit vSeobecné vzdélani
a kulturni povédomi. Lektor by mél ovladat
analytické dovednosti, byt jazykové vybave-
ny. Nemluvé o IT dovednostech, mél by umét
naudit uzivatele pouzivat iPady, eBooky atd.
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V neposledni fadé by mél mit pedagogické a di-
daktické dovednosti.

Ne vzdy musi byt ucitelem knihovnik, maze
zvat do vyuky profesory a jiné odborniky, ktefivy-
uku obohati. Mél by umét vytvorit u¢ebnioporu,
odhadnout znalostni Groven uzivateld, prizpd-
sobit rétoriku a vzdélavani drovni publika, pra-
covat se zpétnou vazbou — dotazniky atd. Mél
by mit povédomi o psychologii uzivatel( podle
véku. Mél by umét ocenit uzivatele. V nepo-
sledni ¥adé by mél mit hodnotici schopnosti
i ke své osobé.

Nazorné a poucné zazitky

Nazorné a poucné zazitky jsou o partnerstvi.
Jak partnerstvi rozvijet, jak se chovat a umét
presvéddit partnery, Ze je pro né partnerstvi
vyhodné. Patti sem i uméni prodeje, jde o ta-
jemstvi Gspésné komunikace s uzivatelem.
O uméninabizet vzdélavaci produkty zajimavé
alakavé. Jde o komunitni spolupraci, jak ji zalo-
zit a dobte vést. Knihovny by mély byt proak-
tivni, naladéné na zajmy a potfeby komunity.
Akce jsou produktem spoluprace, partnerstvi.
Event management je soucasti projektového
managementu a zaméfuje se na organizaci akcf
razného typu, preferuje se i emo¢ni pasobe-
ni na Géastniky, ¢imz se zesiluje jeho zazitek.
Knihovnik by mél umét uvést spisovatele, mo-
derovat udalost, byt animatorem zabavy. Kni-
hovnik by mél umét na akce obstarat finance,
tedy psat granty. Kli¢ovymi principy jsou inte-
lektualni svoboda, rovny ptistup ke vzdélavan{
v jakémkoliv véku. Jde o podporovani profesni
etiky a jasného Gsudku - principy kritického
mysleni. Knihovnici se snazi porozumét komu-
nité, jejim potfebam a p¥anim. Vzdélavat i ve
smyslu konceptu Zvol zdvofilost — respekt,
ohled, inkluze, empatie a soucit.

Obchodni principy

Knihovnici by si méli osvojit dovednosti za-
métené na lidi. Ve smyslu: ma rad lidi v pro-
tikladu ma rad knihy. Je nutné promyslet
kvalitni zakaznicky servis vnitini, ale i vnéjsi.
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Spolupracovat s partnery, tymové spolupra-
covat uvnitf knihovny. Hledat pfilezitosti, jak
ziskat nové potencialni uzivatele, nové stra-
tegické partnery. Jde o flexibilitu knihovny,
o pruznost sluzeb, o kreativni pfistup k aktivi-
tam knihovny. Jde také o uméni komunikace, ta
by méla byt vedena ve smyslu rovny s rovnym,
prizplsobena véku zdkaznika a vzdy pozitivné
a vstticné ladéna.

Agent zmény je v komunitni praci knihovny
nepostradatelny. M{ze to byt knihovnik, ale
i partner. Jde o stanoveni cile, zapojeni a za-
¢lenéni komunity, o koordinaci napadi vSech
zGlastnénych. Posouvani projekt kupfedu
a jejich zdarnou realizaci. Agent zmény by mél
umét klast provokujici otazky, byt kreativni
ainovativni. Mél by umét napady druhych roz-
poznat a vyloucit ndpady, které nejsou dobré.

Perfektni organizace celého procesu vzdé-
lavani je rovnéz velmi ddlezita. Jde o uméni
fidit svdj €as i ¢as druhych. Ovladat ¢innosti
souvisejici s Fizenim projektu. Je nutné ke
vSemu pristupovat spolehlivé a zodpovédné.
Management by mél ovladat fizeni vykonnosti
knihovny. Mit ukazatele, jak vykonnost hodno-
tit a spravné nastavit. Rizen procest je umént,
stejné jako vymysleni informacénich ¢i vzdélava-
cich produktd, jejich design a uvedeni na trh.

Sebelepsi knihovna se neobejde bez podpory
svého zfizovatele — hovo¥ime o politickém
fenoménu. Je nutné se naudit ,Gfednickou”
mluvu a umét s Gredniky hovofit. Spojit se
s politickymi vadci v komunité, knihovna se
spise prosadi. Nutnosti je hovofit s novinafi
a dobte knihovnu medializovat. Je to uméni,
kterému se knihovnici museji vénovat, aby
uspéli. Pokud je knihovna tesitelem problém
komunity, ziska si vaznost a ocenéni.

Management knihovny by mél umét vést své
zaméstnance. Spravné je motivovat a dat jim
prostor pro osobni a profesni rist. Iniciovat



jejich zvédavost a podporovat otevienou mysl.
Mél by byt trenérem, ktery udi lidi, aby podava-
li ty nejlepsi vykony. Péstovat firemni kulturu,
podporovat firemni mysleni, mysleni orien-
tované na budoucnost jsou véci, které rozho-
duji o tom, zda bude knihovna Uspésna nebo
pramérna. Sledovani trendd a novych napadg,
inspirovani se u konkurence, znalost jinych od-
vétvi jsou dulezité pro tvorbu knihovnich cila
a pro vytvareni strategii a koncepci. Zamést-
nanci by méli byt kazdy sobé vedoucim, pro-
aktivni spise nez reaktivni. Mél by se utuzovat
tym zaméstnancd, spole¢né slavit Gspéchy
a propojit osobni a profesni vztahy. Zaméstnan-
ci by se neméli bat prichazet s vlastniminapady,
néazory. Dilezita je komunikace mezi vedenim
a zaméstnanci a mezi zaméstnanci, tzv. naslou-
chani. To jsou tymové principy, zaméstnanci
by méli byt tymovymi hradi, kteti uznavaji silu
avyznam slova ,my".

Marketing je ,trhovani”. Ve, co knihovna
dél4, nedava smysl, kdyz o tom zakaznici nevé-
di. Marketing je potfeba promyslet ve sméru

uu
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Obr. & &) Symboly ,fresh” knihovny

strategickém a koncepénim. Nastavit spravné
marketingovou koncepci. VyuZivat efektivné
webové stranky a socidlni média. Prezentovat se-
bejisté a efektivné — umét poskytnout rozhovor,
natodit video, usporadat tiskovou konferenci. Byt
pro média partnerem.

Datové dovednosti/ROI jsou nepostradatelné
pro Gspéch knihovny. Jedna se o intuitivni kata-
logy pro uzivatele, o vyukové hodiny Sité na miru,
o streamovani obsahu. O vizualizace dat, jak je
prezentovat a $ifit dal. Jak vytvaret zpravy. Jak
data zp¥istupnit. Vytvofit hodnotu pro uZivatele
a umét ji vysvétlit. Programovaci jazyk (kéd) musi
byt vhodny. Knihovni systém by mél umét orga-
nizovat, sbirat, zpracovavat, analyzovat veskeré
Gdaje o vykonu knihovny a jejich zaméstnanca.

Komunikace je prostfedkem pro interakci mezi
lidmi. Je dulezité o ni hodné védét. Musi se
spravné nastavit, zejména firemni komunika-
ce, marketingova komunikace a komunikace
s uzivateli. Jde o verbélni i neverbdlni slozku.
Z teti téla knihovnika by mélo byt zfejmé,

‘
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=

*Equal opportunity in e.dl-.i(':':;tic;n_.

Rovné prileZitosti ve vzd@lavani:’
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Ze je ochoten pomoci, ze uplatiiuje principy
napomocného chovani. Je nezbytné aktivni
naslouchani uzivatel&m i kolegim. Aby byla ko-
munikace spésng, dialog je vyména nazord. Je
potieba dat v komunikaci prostor protistrané.
Asertivita je potfebna, zvlasté ve sluzbach. Aser-
tivni vSak neznamena agresivni. Jde o uméni
vyjadfovat se jasné, stru¢né, upfimné, branit
prava druhych a nezasahovat do prav jinych.
Komunikace existuje v knihovnach i pisemné
formé. Je nutné umét se pisemné vhodné vyja-
drovat, at uz pti tvorbé koncepci knihovny, pfi
psani dopisu Grednikdam ¢&i p¥i odpovédi étenari
na stiznost.

Emocni inteligence

Emocni inteligence je dllezZita. Podle toho, jak
vysokou ji knihovnik m4, dokaze zvladat své
chovéni. Emo¢ni inteligence formuje nase osob-
ni i pracovni rozhodnuti, pomaha nam lépe zvla-
dat negativni emoce. Jedna se o uméni vcitit se
do druhych lidi a o efektivni praci se zpétnou
vazbou, ktera je v p¥ipadé knihovnich a vzdé-
lavacich sluzeb kli¢ova. Knihovnik by si mél byt
védom vlastnich schopnosti, zaroven mit i sebe-
reflexi, umét pfiznat chybu, omluvit se a poucit
se z ni. Nebat se chybovat, nenechat se ovladat

2] Jiri Cejpek

strachem, umét rozpoznat rizika a péstovat
odolnost vidi strestm.

Zacnéme zlatou éru

Knihovnictvi v USA a po celém svété je ptipra-
veno na planovanou a vzestupnou trajektorii.
Cim vice si knihovnici ptedavaji, ze Knihovny
= Vzdélavani, tim silnéjsi je knihovnictvi. Kdyz
svét pochopi, ze knihovnictvi je nad¢asové a ne-
zbytné, knihovnikdm se dostane respektu, jaky
si zaslouzi. Dostanou také finanéni prostredky,
které pottebuji k vytvareni a poskytovani kva-
litniho vzdélavani ve prospéch viech v rozma-
nitych komunitach v soucasnosti i v budoucnu.

Z anglického originalu prelozily a redakéné
upravily Libuse Foberova a Tereza Tkacikova.

Valerie J. Gross ptisobila jako prezidentka a vy-
konna feditelka Howard County Library System
(Maryland) po dobu 16 let (2001-2017). Mode-
ratorka, autorka a konzultantka Zije v Berkeley
v Kalifornii. Jeji kniha Transformace naseho ob-
razu, budovani nasi znacky: Vyhoda vzdélavani
(Library Unlimited / ABC-CLIO, 2013) poskytuje
podrobné vysvétleni konceptu Knihovny = Vzdeé-
lavani (bit.ly/TOIBOB).

Proto se v socialistickém knihovnictvi klade velky dliraz na soustavnou vychovu knihovnikd, na jejich
moralné politicky profil, na jejich schopnosti i povahové vlastnosti. | kdyz se pozadavky na vzdélani
knihovnikd rozlisuji podle naro¢nosti prace, kterou na tom ¢ onom pracovisti vykonavaji, ziistava tu
u vsech spolecna skutecnost, ze jde o praci s lidmi, se ¢tenari. Proto se mnohé z pozadavk na jeho
osobnost kryji s témi, které klademe na ucitele, vychovatele, osvétového pracovnika.

Tak, jak se pozvolna vyvijelo knihovnictvi jako obor, tak se postupné vyvijely rGzné formy a zpisoby
vychovy a odborného vzdélani knihovnikd. Podobné jako je teorie knihovnictvi pomérné mladym
oborem, je i odborné knihovnické skolstvi odvétvim pomérné mladym. V podstaté Ize fici, ze kazdy
novy, vyssi stupen rozvoje naseho knihovnictvi nesl sebou nutnost zmén v soustavé knihovnického
vzdélani.

CEJPEK, Jiii. Ceskoslovenské knihovnictvi: posldni a organizace. Vyd. 2., p¥eprac. Praha: Statni peda-
gogické nakladatelstvi, 1967, s. 153. Ucebnice pro vysoké skoly.
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Od transformace
k dezintegraci - polské knihovny

a knihovéda za poslednich

tricet let

Grzegorz Nie

grzegorz.niec@up.krakow.pl

Knizni kultura a ¢tenafstvi jsou oblasti, které
se utvareji po nékolik generaci. Stava se vsak,
probéhnou rychleji a rozhodnuti, zpravidla ta
politicka, zpsobuji radikalni obraty; takové, jez
se uskutecnuji témét ze dne na den. V Polsku,
jak vime, jsou Uroveri i povaha ¢tendfstvi jiné
nez v ¢eskych zemich,
a to z rlznych ddvodid —
historickych, ekonomic-
kych i kulturnich.
Nechci se tady zmi-
fovat o jednotlivych
obdobich, i kdyz by to
mozna bylo poutné.
Soustfedim se pouze
na poslednich t¥icet
let. Soubéhem okol-
nosti probéhla v post-
socialistickych zemich
transformace poli-
ticko-spolecenského
systému (mimo jiné
i knizniho trhu) sou-
bézné srevoluci techno-
logickou v oblasti médii.
Byla zrusena cenzura,
skontilo se s pFidélem
papiru a s omezenimi tiskarskych sluzeb; za-
vedenda nakladatelstvi a knihkupectvi byla
privatizovana; vznikala nova. Soubézné s tim
polygrafické sluzby prochazely inovaci, obje-
vily se nové technologie, které dpIné zménily
nas svét. Internet vytvofil nikoliv pouze nové

zplsoby pFenosu textu, ale tradi¢nim vyda-
vatelstvim poskytl zcela nové formy na siteni
jejich produkce (internetovy prodej, e-knihy,
digitalizace). V podminkach volného trhu se
zvysila nabidka popularni kultury; kniha a ¢te-
ni jiz prestaly byt hlavnimi zpasoby G¢asti
v kulture.

Knihovny a knihov-
nici byli konfrontovani
s novymi vyzvami, coz
vibec neznamenj, ze
jejich tradiéni problé-
my prestaly existovat.
Jde ptfedevsim o nepfi-
li$ velkou prestiz jejich
profese, coz mimo jiné
vyplyva i z nizkych pla-
td, jakoz i nedostatku
prosttedkd na nakup
novinek. Tradi¢ni cte-
narské navyky Polaka
pred rokem 1989, vel-
ky zajem o klasiku 19.
a 20. stoleti — oboji
dovolovalo knihovnam
(p¥i celkem nevelkém
pottu novinek), aby si
v minulé dobé plnily

své tkoly. V dobé po roce 1989 vsak ¢tenarské
preference prosly velkou zménou. Nabidka
knizniho trhu nabrala na sile a také se stala
daleko raznorodéjsi nez d¥ive — a predevsim
ji zataly dominovat dila zapadni popularni
kultury. Ctena¥i stale méné a méné vyusivali
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staré fondy a domahali se novinek, predeviim
téch, které se objevovaly v médiich. Knihovnik
se ocitl pted ocekavanimi, které mohl spinit
jen tézko. K tomu nutno pfidist i velky tlak
na rozsifovani jeho kompetenci — predevsim
v oblasti novych technologii.

Knihovnické vzdélavani ma v Polsku dlou-
ho tradici, jez saha az do 18. stoleti. Ve 20.
stoleti se utvorily teoretické a institucional-
ni zaklady daného vzdélavani jakozto samo-
statné védni discipliny, respektive nékolika
disciplin — knihovni védy (knihovnictvi), kni-
hovnictvi a védeckych informaci, knihovédy
a informacni védy. Mnohokrat se zdarazrio-
valy rozdily mezi nimi, le¢ v bézném uzivani
fungovaly a funguji dané terminy jako zamé-
nitelné, pfiemz se nejednad jen o specifikum
polské. Siroce pojimana knihovni véda (kni-
hovnictvi) jako védni disciplina se utvotila na
ptdé polonistiky a historie, stejné jako — jiz
ponékud v mensi mife — sociologie a pedago-
giky. Balancovala tak trochu mezi praktickou
disciplinou a pomocnymi védami historickymi
a filologickymi. V 70. letech se véda o knize
(knihovéda, bibliologie) emancipovala defini-
tivné, pticemz jeji zazemi tvofily kromé Na-
rodni knihovny jednotlivé dstavy a katedry
knihovédy a védeckych informaci v Lodzi, Var-
$avé, Vratislavi, Krakové, Katovicich, Toruni,
Lublinu a Kielcich. Tyto dstavy patfi pod fa-
kulty humanitni, filologické a historické. Dlou-
hou dobu mélo vzdélavani mnoho spole¢ného
se vzdélanim polonistickym, zejména kvdli
dlouhému a intenzivnimu kurzu literdrnich
déjin, ale také diky pedagogické specializaci
uditel-knihovnik. Tyto kurzy byly zcela logicky
rozsifeny o literaturu pro déti a mladez, jakoz
i o literaturu populdrni. Zde bychom si méli
uvédomit, ze poéatky intenzivniho zkoumani
této oblasti jsou spojeny s prostfedim kniho-
védnym a knihovnickym. Mdam na mysli pre-
devsim Janusze Dunina — ikonickou postavu
polského knihovnictvi a bibliofilie, jakoz i pol-
ské knihovédy. Praktické predméty sestavaly
z dvou okruhd - knihovnictvi a védeckych
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informaci. V posledni dobé se rychlejsim tem-
pem rozvijel druhy z nich. Prakticky do kon-
ce 90. let nechybéli uchazedi o studium, a to
v dennim i dalkovém (externim) programu.
Ne nepodstatné budiz, ze v jistém okamziku
vznikl pokus o ustanoveni knihkupectvi jako
vysokoskolského oboru.

Na prvni pohled se mizZe zdat, Ze rozvoj
discipliny a vzdélavani probihal harmonicky,
le¢uziv90. letech Ize objevit budouci problé-
my. A's nimi se potykame podnes. Emancipace
oboru se postarala o jeho posileni, vytvotila
silné zaklady pro jeho fungovani, ale - coz
je zjevné — ve srovnani s jinymi obory se po
dost dlouhou dobu prezentovala ne vzdy do-
state¢né vyrazné, zpravidla - v celku polské
védy i na jednotlivych vysokych $kolach — se
tak obor ocitl pod nadvladou ,starsich bra-
t¥i". Tézko ¥ict, Eeho bylo vic — zda autono-
mie, nebo marginalizace. K tomu jesté: pokud
predstavitelé starsi generace, ktefi ve vétsi-
né vysli z jinych disciplin, dokazali dspésné
fungovat na jejich hranicich, mladsi — dost
prirozené — se zacali izolovat nebo — chceme-
-li - specializovat. Lze tomu rozumét, tfeba-
ze v daném ptipadé jde o postoj, ktery p¥ilis
neodpovidi povaze materidlu. Pokud dfive
bibliologické prace vznikaly a pasobily na po-
mezi, ve spojitosti s literarni védou a historii,
nynisivytvarely pouze vlastni prostory. Kdyz
se probiram pracemi, které se dotykaji velmi
podobnych témat, nejednou mam dojem, ze
polonisté, historici a bibliologové se v pod-
staté vzdjemné nectou, co? je politovanihod-
né. Ba co vic: predstavitelé jinych disciplin
&im dal ¢astéji a ¢im dal odvaznéji vstupuji
na Uzemi, na kterém drive vladli knihovnici.
Tyka se to literatury pro déti a mladez, po-
pularni literatury, sou¢asného knizniho trhu,
dokonce i ¢tenatstvi. To vSe nemohlo zdstat
bez vlivu na podobu oboru a to, jak se udil.
Nejvice — podle mého minéni — viditelna byla
mald aktivita bibliologt v médiich, zejména ve
srovnani s predstaviteli jinych disciplin. Je p¥i-
znaéné, Ze reflexe soucasného knizniho trhu



se rozvinula prakticky mimo bibliologii, jejiz
predstavitelé davali pfednost historickym
tématdm. Objevila se ale mista mimo biblio-
logii, ktera sama zacala zkoumat ¢tenarstvi,
pricemz tak cinila s ostentativnim protestem
vici metodam Institutu knihy a étenarstvi pFi
Narodni knihovné.

Pokud jde o vyudovani oboru, stagnace
zapocala nejrychleji ve spojeni s novymi tech-
nologiemi a sou¢asnymi problémy, které - jak
jsem se jiz zminil — zdstaly mimo dosah na-
Seho odborného zajmu. Od jistého okamziku
se mladi lidé, ktefi prichazeli na studia, sta-
le lépe orientovali v informaénich otazkach,
takze programy a obsahy udeni se ukazovaly
jako neaktualni. Podobné tomu bylo s lite-
rarni védou, v niz se pfednasejicim nezfidka
nedostéavalo znalosti nejnovéjsich dél, jeva,
trendd, coz bylo do zna¢né miry — jak uz
jsem zminil — dasledkem ohromné nabidky,
jakoz i mohutné se ménicich ¢tenafskych
preferenci, zejména u mladych lidi. Zacala se
objevovat kritika, ktera se — celkem opravné-
né — domahala toho, aby programy byly zmé-
nény. Bohuzel snaha o zmény $la ¢asové ruku
v ruce se zavadénim bolonského systému,
jenz u vétsiny obord vedl| ke kumulaci do té
doby pétiletého studia na tfi roky, coz zna¢né
snizilo kvalitu vzdélavani, a pfedevsim limito-
vala zavddéni novych obsahd. Druhy (magis-
tersky) stupen si s sebou navic nes| problém
taktikajic geneticky — na jedné strané mél
byt rozvinutim a dopInénim (o nové obsahy)
programu prvniho stupné (bakalatského), na
druhé strané se v ném vyskytovali posluchaci
jinych obord, pro néz slo o 4pIné novou lat-
ku. Studenti — ¢asto pod vlivem hysterické
publicistiky — se domahali ,praktickych vé-
domosti”, ,konkrétnich dovednosti", které
jim mély usnadnit start do Zivota. Ve shodé
s doporuéenimi ministerstva védy a vysokého
Skolstvi za¢inaly postupné z programu ubyvat
literarni predméty, a to jako p¥ilis humanit-
ni, a proto nepraktické. Jako kdyby pro kni-
hovnika nebyla znalost pisemnictvi prvkem

oborového femesla. Proti tomu p¥ibyvalo
predmétd ,praktickych”, ne vzdy GpIné pro-
myslenych, takovych, jejichz obsah se ¢asto
prekryval s jinymi, coz se fatalné projevovalo
v naladach studentd. Soucasné u védomi pti-
blizujiciho se demografického poklesu se ob-
jevovaly — obdas i znaéné hysterické — pokusy
o to, aby spojeni studii s knihou a knihovnou
bylo co nejvice potlateno, nebot oboji mélo
jiz patfit jen minulosti, jak to néktefi prezen-
tovali (Smrt knihy. No future book, 2008).
Posledni dder dostala knihovnicka studia od
vlady v roce 2012. V ramci takzvané ,deregu-
lace” obort byl vstup do profese knihovnika
umoznén viem. Béhem kratké doby vyrazna
vétsina Gstavl zménila nazvy, zrusila nékteré
discipliny a vydala se smérem k informa¢ni
architekture, informacnimu digitalnimu ma-
nagementu. Knihovnické vzdélavani zadalo
byt provozovano maximalné v ramci postgra-
duélniho studia.

V ptipravé pldy pro likvidaci knihovnic-
kych studif sehrali vyznamnou roli néktefi fe-
ditelé vétsich knihoven, zejména vojvodskych.
Slo vesmés o politické nominanty (novou no-
menklaturu), kterym chybélo jak vzdélani
v oboru, tak knihovnicka praxe. Cinili mnoho,
aby dané vzdélani znevazili a tim legitimizo-
vali vlastni misto a zajistili si tak svobodu pro
vybér dal3ich pracovnikd. Pfitom jak paradox-
ni: feditelé, ktefi se svou kritikou postupné
pri¢inovali, aby tyto ukvapené zmény ve vzdé-
lavani byly zavedeny, si nakonec stézuji na ne-
dostatek tzv. mékkych dovednosti a $patnou
znalost literatury u absolventd oboru.

Obor bibliologie a informaéni véda zastal
prakticky zbaven svého akademického stu-
dia. Reforma védy a vysokoskolského studia,
ktera v soucasnostiv Polsku probiha, omezila
pocet disciplin. Nas obor byl zatazen do okru-
hu nové discipliny — spole¢enska komunikace
a véda o médiich, pri¢emz tato disciplina se
nachazi mezi obory spolefenskovédnimi. Ve
skute¢nosti tato oblast tak dpIné cizi neni,
tfebaze jsme se mnoho let nachazeliv oblasti
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véd humanitnich. Pro nasi oborovou identitu
klicova kniha K. Migoné nesla titul Véda o kni-
ze mezi jinymi spolecenskymi védami (1976),
pri¢emz oblasti, do nichZ nase véda pronika,
byla a jsou média, predevsim tisk. Le¢ vstu-
pujeme do nového prostredi, ¢ili Ize oéekavat
jistd neporozuméni, zejména v oblasti meto-
dologie a terminologie.

Knihovna jiz neni jen pdj¢ovnou knih, stej-
né jako knihkupectvi jiz neni jen obchodem
s knihami. Prvni i druhé musi rdznymi zpG-
soby soupefit s internetem. Nadbytek, velké
mnozstvi publikaci, kterymi je knizni trh za-
valen, étenafe dezorientuje. Je pro néj stale
reticky by proto mély posilovat role i vyznam
knihovnika a knihkupce. Jak knihovna, tak

Ladislav Jan Zivny

knihkupectvi by mély byt privodci ve svété
nadbytku. Nicméné zdstava otazka: kdo, kde
a jak je na to ma ptipravit?

Grzegorz Niec je polonista, historik a bibliofil.
Od roku 2010 je vysokoskolskym pedagogem
na Ustavu informaénich véd Pedagogické uni-
verzity a Narodni vzdélavaci komise v Kra-
kové. Jeho vyzkumné zajmy se tykaji otazky
historie polského rolnického hnuti a tisku
a knih devatenactého, dvacatého a jedna-
dvacatého stoleti. Zpracoval a vydal napt.
vzpominky z cest a memoary Stanistawa Tar-
nowskiego — znamého politika a polského li-
terarniho védce 19. stoleti. V posledni dobé
se zabyva déjinami a souéasnosti knizniho
trhu v Polsku.

S harmonickym, vkusnym zevnéjskem knihovny ma byti uveden v soulad i raz jeji vnitini organi-
sace. Ta ma byti takovd, aby pisobila dojmem jednoduchosti a presnosti ve viech podrobnostech.
Knihovnikova sluzba znamend byti stale na strazi, aby dstav, ktery je mu svéren, fungoval pravidel-
né a viemi svymi slozkami, aby jeho mechanismu bylo vénovano stejné usili a stejna péce jako jeho
kulturné vychovnému poslani a programu.

ZIVNY, Ladislav Jan. Moderni knihovna. Praha: Kramerius, 1928, s. 27.

2 4 o
Jiri Cejpek
Pak by také skoly i systém mimoskolniho vzdélavani pro informaéni pracovniky mohly
dostavat presnéjsi smérna cisla o budoucich potrebach absolventl. Zpracovani a vydani
jednotlivych racionalné zdivodnénych pracovnik nomenklatur, které je plné v kompe-
tenci fidicich organd, je Zivotni otazkou dal$iho rozvoje celostatni informaéni soustavy
CSSR.

Rozvijeni védeckotechnické revoluce plisobi prudky pohyb v profesi informaéniho pracov-
nika. Méni se povaha, metody a techniky jeho ¢innosti ... V takovém prudkém vyvoji vzdy
hrozi zaostavani kvalifikace za objektivnimi potrebami. Aby k tomu nedoslo, musi spojit
sva Usili $kolskd zatizeni s centralnimi ¥idicimi organy informaéni soustavy.

CEJPEK, Jiti. Kvalifikace v informaéni ¢innosti. Praha: Ust¥edi védeckych, technickych a ekono-
mickych informaci, 1973, s. 36. Metodické letaky, sv. 98.
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Knihovnictvo

Knihovnictvo je uslachtila oblast vedeckej
a praktickej ¢innosti, ktora je zamerand na
kniZnice ako kulttrne, informaéné a vzdelava-
cie instittcie. Knihovnictvo je povolanie a pro-
fesia, ktord vykonavaja knihovnici, ako odborni
zamestnanci kniZnic. Toto povolanie a profesia
zahfmaju vedomosti, zru¢nosti a kompetencie
vo vietkych odbornych ¢innostiach, operaciach
a Ukonoch v knizniciach. Knihovnictvo zahima
pracovné ¢innosti s prevahou dusevnej prace.

Knihovnicku profesiu ziskavaji knihovnici

% Vzdelavanie knihovnikov na

prostrednictvom odborného stredoskolského
alebo vysokoskolského vzdeldvania roznych
stuprioy, a to bud priamo v studijnom odbore
knihovnictvo alebo v $tudijnom odbore kniznié-
na veda, kniznicné a informacné stidia, kniz-
ni¢no-informaéna veda. Tiez prostrednictvom
dalsieho a celoZivotného vzdelavania. Histéria
knihovnictva je spojend s histdriou kniznic.

Kniznice st najvd¢sim podsystémom kultd-
ry na Slovensku. V roku 2018 bolo na Slovensku
3323 kniznic, v ktorych pracovalo 3 213 zamest-
nancov. Hruba mzda zamestnanca v kultdre
bola 913 eur.

Tieto fakty sved¢ia o tom, Ze kniznice fy-
zicky existujd a vykonavaju svoje historické
kultdrne, informacné a vzdelavacie dlohy. Po-
et institdcii a systémov, ktoré si vyzaduji od-
borné knihovnicke vzdelavanie je viak omnoho
vacsi. Profesia knihovnika, ako jedného z typov
vieobecnejsej kategoérie, ktora sa skryva pod
$ir§im pojmom ,informaény 3pecialista” sa
nevyzaduje len v knizniciach, ale v rozli¢nych
informacnych instituciach.

Kniznica ako informacna
institacia

Informacéna institicia je akdkolvek pravnicka
alebo fyzicka osoba, ktora ziskava, spractva,
uchovava, ochraruje a spristuptiuje informacie
v oblasti hospodarstva, vedy, vyskumu, podnika-
nia, vzdelavania, sluzieb, zabavy a pod. Pojem in-
formacna institlcia zahfa jednak kniznice, ale
aj vietky dalsie pamdtové a fondové institicie,
ako su archivy, muzea, galérie a pod.

Pre vSetky informaé¢né institdcie s spo-
lo¢né zakladné informaéné procesy: akvizicia,
spracovanie, uchovdvanie, spristuptiovanie
dokumentov, informacii, poznatkov. Povaha
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a charakter tychto procesov sa, samozrejme,
postupne meni a prispdsobuje globalnym zme-
nam a procesom smerom k digitalizcii, otvore-
nému pristupu k dokumentom a informaénym
zdrojom, scientizaciu, orientaciu na data, ko-
mercionalizaciu informacnych sluzieb, uplatrio-
vanie nastrojov umelej inteligencie a pod.
Takéto vymedzenie knihovnickej profesii
kladie vysoké naroky na rozsah a obsah vz-
delavania. Naro¢nost vzdelavania v odbore
knizniénych a informacnych $tddii a vedy je ob-
jektivne omnoho naroc¢nejsia, ako v niektorych
inych spolocenskovednych a humanitnych dis-
ciplinach a odboroch. Je to preto, lebo vnasom
odbore musime bezprostredne reagovat na
prudky rozvoj a zmeny v socidlnej komunikacii
a informacnych a komunikaénych technolégii.

Vzdelavanie knihovnikov

v pohybe

Za poslednych 15-20 rokov sa podstata knihov-
nickej prace a knihovnickeho stavu meni v tom
zmysle, Ze sa akoby oslabuje vdzba knihovnickej
profesie na kniznice. Do popredia sa dostavaju
také aktivity, ako je komunitne zamerana kul-
tdrna a osvetova praca a praca s verejnostou,
sprostredkovanie informacii a poznatkov,
manazment kniznic, reklama, tvorba fondov.
Tradi¢né odborné kompetencie knihovnikov
sa rozsiruji o kompetencie vedecké, socialne,
kultdrne, ekonomické a technologické. V kniz-
niciach a tiez v inych informaénych institGciach
su potrebni jednak ludia so Sirokym rozsa-
hom kompetencii — tzv. generalisti ale aj tzv.
Specialisti.’

Na Slovensku knihovnici nadobddajd kni-
hovnicku profesiu absolvovanim odborného
knihovnickeho vzdelavania. Na zadiatku 20.
st. i$lo najma o r6zne kurzy a skolenia knihov-
nikov na pracu v réznych typoch kniznic, najma
v3ak na pracu vo verejnych knizniciach. Absol-
vovanie vzdeldvania v odbore knihovnictvo

umoznuje knihovnikom pracovat v réznych
druhoch a typoch kniznic: v narodnych, akade-
mickych, vyskumnych, verejnych, Specialnych
a akademickych knizniciach.

Od polovice 20. st. sa knihovnictvo adap-
tuje na informaénu éru a na vieobecné uplat-
fovanie informaénych a komunikaénych
technoldgii, digitalizaciu, vznik novych nosi¢ov
informacif, novych druhov a typov analégovych
adigitalnych dokumentov, novych médif, ako aj
na nové spdsoby Sirenia a vyuzivania informa-
cii prostrednictvom internetu, socialnych sieti
ap. Knihovnictvo sa sGasne globalizuje a ak-
tivne podporuje globalnu vymenu a vyuZzivanie
informacii a poznatkov, ktoré st aj zasluhou
knihovnictva dostupné ¢oraz SirSiemu okruhu
pouzivatelov cez knizni¢né sluzby.

Informatizacia knizni¢nych procesov a slu-
Zieb umoznuje kooperaciu kniznic a informac-
nych institacii, zdielanie knizni¢nych zdrojov
a informdcii, personalizaciu sluzieb a rozvoj
poskytovania knizni¢nych a informaénych
sluZieb prostrednictvom mobilnych osobnych
zariadeni.

Vzdeldvanie v odbore knihovnictvo ma
v roznych krajinach urcité $pecifika.

Knihovnictvo sa spojilo

s informacnou vedou

KniZni¢na a informaéna veda (tieZ: kniZnié¢no-
-informaéna veda) sa definuje ako vedoma syn-
kritika (spojenie) knizni¢nej vedy a informaénej
vedy’. Ku vedomej synkréze dvoch vied do$lo
v 60. rokoch 20. storodia v dosledku rozvoja
komunika¢nych a informaénych technolégii, ¢o
viedlo k rozsireniu predmetu a metéd vyskumu
knizni¢nej vedy (knihovnictva) a ku jej interdis-
ciplinarnemu prepojeniu s informacnou vedou.
Odvtedy sa zacali postupne prementvat aj ka-
tedry a iné pracoviskd, predtym zamerané na
knihovnicke vzdelavanie, na pracoviska kniz-
ni¢nej a informacnej vedy. —

1 Krauss-Leichertova, Ute. 2004. Ziskavanie knihovnickej
kvalifikicie. Ulohy do buddcnosti. Bratislava : CVTI, In: ITlib, ¢. 3,
2004.
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Napriklad na Slovensku vznikla Katedra
knizni¢nej a informaénej vedy na Univerzite
Komenského v Bratislave v roku 1999 a po-
skytuje vzdelavanie pre bakaldrov, magistrov
a doktorandov.

Vysokoskolské pracoviska

Na Univerzite Komenského v Bratislave, na Fa-
kulte socialnych a ekonomickych vied je akre-
ditovany studijny program Mediamatika pre
bakalarsky stupen a Gspesne napreduje. Toto
pracovisko vzniklo odlaéenim mediamatiky
z Fakulty humanitnych vied Zilinskej univerzi-
ty, na ktorej sme predtym v roku 2002 s pro-
fesorom Milanom Konvitom zalozili Studijny
program Mediamatika a dokumentacia kul-
turneho dedicstva, ktory mal akreditované ba-
kalarsky, magistersky a doktorandsky stuperi.
Knihovnici hodnotili mimoriadne pozitivne
fakt, ze cast vyuky Zilinskej katedry prebiehala
priamo v Slovenskej narodnej kniznici v Marti-
ne, kde sme pre vzdelavanie vytvorili optimélne
podmienky. Studenti boli v kontakte s najlepsi-
mi odbornikmi z odborovej vedy i praxe a mohli
navstevovat odborné pracoviska a prakticky sa
zoznamovat s pracou v kniznici. Pracovisko v Zi-
line po odchode viacerych pracovnikov pokracu-
je vredukovanom poskytovani vysokoskolského
vzdelavania.

Niektoré kniznice ziskali akreditaciu na
poskytovanie odborného vzdelavania knihov-
nikov, av8ak neda sa hovorit o nejakej syste-
matickej a premyslenej koncepcii poskytovania
vzdeldvania kniznicami.

Predmetom kniZni¢nej vedy s vedomosti
a zruénosti tykajace sa zaznamenanych in-
formacii, ich vyberu, ziskavania, organizacie,
uchovavania, spravovania, vyhladavania a si-
renia s cielom uspokojovania potrieb uréitych
pouzivatelov knizniénych sluZieb a knizni¢nych
systémov. Potrebné vedomosti ziskavaju kni-
hovnici v knihovnickych strednych a vysokych
skolach.

Predmetom informacnej vedy je systema-
tické Stadium a analyza informacnych zdrojov,

tvorba a zhromazdovanie zbierok, organizacia,
sirenie, hodnotenie, vyuzivanie a manazment
informacii vo vsetkych formach vratane for-
malnych a neformalnych komunikaénych ka-
nélov a technolégii, ktoré sa pouzivaji na ich
komunikaciu.

Spojenie tychto dvoch vied (knizni¢nej a in-
formagnej) intenzifikuje ich participaciuna kul-
tivacii spolo¢nosti

Stratégia rozvoja slovenského
knihovnictva 2015-2020

Stratégia redukuje vzdelavanie na dve oblasti:
a) kniZnice napomahaj celoZivotnému vzdela-
vaniu a b) vzdelavanie zamestnancov kniznic sa
zameriava len na vzdelavanie v oblasti informa-
¢nej a digitalnej gramotnosti.

Jadro odboru

V medzinarodnom kontexte sa pojem kniz-
niénad a informaéna veda pouziva v kontexte
vysokoskolského vzdelavania ako Library and
Information Science. V odbornej komunikacii
sa oznacuje skratkou LIS. Postupne sa stabi-
lizovalo jadro knizni¢nej a informacénej vedy,
ktoré tvoria najma tieto discipliny: vyhladava-
nie a ziskavanie informacii, manazment kniz-
nic, organizacia znalosti, knihovnicke studia,
informacna architekttra, informaéné sprava-
nie, informacny prieskum, informaéné systé-
my a sluzby, vedecka komunikacia, digitalna
gramotnost, bibliometria a scientometria,
informaéna spolocnost, kultirne dediéstvo,
interakcia ¢élovek-pocitaé, spravanie pouziva-
telov, digitalizacia.

Zaznamenané informacie
a poznatky?

Som presveddeny, ze v tychto ¢asoch plnych
zmien, vyziev, prileZitosti a lakadiel by sa nas
odbor knizniéné a informacéné $tadia a veda,
mali drzat svojej podstaty, za ktord povazu-
jem ,zaznamenant informéciu a poznatok”.
Inymi slovami ide o informaciu alebo pozna-
tok zaznamenany na nejakom nosici. Ide teda
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o dokument. Pritom v knizniciach a inych infor-
macnych institdciach uz davnejsie knihovnici
a informacni Specialisti zdaleka nepracuju len
s textovymi dokumentmi, ale aj s obrazovymi,
zvukovymi a audiovizualnymi dokumentmi.

Plavajica identita nasho odboru
Odbor knizniénych a informacnych stadii
a knizniéno-informaénej vedy ma, takpovediac,
flexibilnd, plavajicu identitu. Hranice, ako aj
vedecké a vzdelavacie ramce nie sG také ostré
a vyrazné, ako ich pozname v lekarskych, pri-
rodnych a technickych vedach, odboroch a stu-
dijnych programoch.

Fragmentacia vzdelavania
v odbore LIS

V Eurépe neexistuje jeden model vzdeldvania
v odbore. Vzdelavanie je fragmentované. Frag-
mentacia vzdelavania v odbore LIS v Eurépe ma,
na jednej strane, svoje historické pri¢iny a savisi
s rozdielnym vyvojom kultdr, vedy, vzdelania,
hospodarstva jednotlivych eurépskych krajin
a narodnych statov. Na druhej strane, napriek
rozdielom, existujd vo vzdelavani LIS érty po-
dobnosti, predsa v3ak v jednotlivych eurépskych
krajinach prevladajd odlisné smery vzdelavania,
o suvisi s velkostou krajin a moznostami za-
mestnania urditych poctov absolventov.
Mensie krajiny, medzi ktoré patri aj Sloven-
sko, maju spravidla len jeden dva akreditované
programy, ktoré musia byt jednak univerzalne,
ale aj dostatocne Specializované, aby dokazali
na potrebnej Grovni reagovat na meniace sa
potreby spolo¢nosti a zamestnatelnost absol-
ventov. D4 sa v3ak ocakavat, ze spolodenské
a hospodérske zmeny v Eurépe si vyndtia vaé-
Siu pozornost, pokial ide o zbliZzovanie a $tan-
dardizaciu vzdelavania v odbore LIS, pretoze
principy komunikacie zaznamenanych vedec-
kych, technickych, obchodnych a inych infor-
macii a poznatkov st rovnaké. Napokon, bez
istej irovne standardnosti vzdeldvania v tom-
to odbore LIS by nebol mozny volny pohyb
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0s8b a zamestnatelnost absolventov v eurdp-
skych krajinach navzijom.

Knihovnici a mimoodborovi
Specialisti v odbore

V savislosti so vzdelavanim knihovnikov je
mozno namieste vyjadrit sa k problému, ktory
pocitujem ako pretlak mimoodborovych Speci-
alistov. Tento jav je v naSom odbore pritomny
uz desiatky rokov. Ide o zasadnu vec. Totiz o to,
Ze nerozvinuté teoretické myslenie a nedo-
statok vedcov v naSom odbore vytvara pries-
tor pre odbornikov z inych vednych odborov,
napr. informatikov, matematikov a pod., ktori
pristupujd k odboru bez potrebnej odbornej
pripravenosti ako k priestoru, ktory akoby bolo
treba tvorit od zaciatku, takpovediac na zelenej
ldke. Tradi¢ni knihovnici a informaéni Specialis-
ti Casto nie st pripraveni byt partnermi exakt-
nejsie mysliacim Specialistom z inych odborov.
Pritom je smutné, Ze aj v nasich konéinach si
niektori vyznamni predstavitelia odboru myslia,
ze veda, vyskum, inovacie v knihovnictve nie st
potrebné. Tym by sa kniznice dostali na Groven
nejakych dradov, institicie bez vlastnej identity.
InStitlcie bez potrebnej diverzifikacie, v ktorej
musia byt vietky stupne odbornych kompeten-
cii az po vedu a vyskum, ktoré st v odbore zod-
povedné za poznavanie podstaty komunikacie
informacii a poznatkov, za rozvoj interdiscipli-
narnych vztahov, za poznanie trendov v odbore
a globélnych zmien, za poznanie zmien techno-
|6gii, aplikaciu metodoldgie digital humanities,
teda metdd a nastrojov informatiky a pod. Ide
mi teda o posilnenie interdisciplinarnej kompe-
tencie nasich vlastnych odbornikov.

Mame nedostatok sebavedomia?

Myslim, Ze nemame dostatok sebavedomia.
Casto zablidame na fakt, e podstatou nasho
odboru st zaznamenané informacie a poznat-
ky, ze odbor ma za sebou staro¢ny vyvoj, sta-
tisice Specialistov, knihovnikov, bibliografov,
vedcov na celom svete a hlavne obrovsk insti-
tucionalnu zakladnu (kniznice, archivy, mazea,



dokumentaéné centra atd.). Na$i odbornici
v odbore o zaznamenanych informaciach a po-
znatkoch, o dokumentoch, ich tvorbe, ziskavani,
ochrane, spristuptiovani atd. vedia najviac, st
najkompetentnejsi, a nechapem, preco cakaju,
ze niekto z iného odboru nam o tom povie viac.
Casto na nasich vzdelavacich akciach vystupujua
odbornici z iného fachu a poucujd nas o nasej
praci, hoci by to mali robit odbornici z nasich
radov dostatoéne podkuti v prierezovych, in-
terdisciplinarnych styénych bodoch s nasim
odborom.

Tento povzdych neznamena, ze treba vyl-
Ucit spolupracu s inymi odbormi a odbornikmi.
Prave naopak. Ibaze, vtomto vztahu musia mat
hlavné slovo ludia z odboru LIS. To viem z vlast-
nej skdsenosti. Niekedy sa ,pretlak” inych dis-
ciplin a nedostatok sebavedomia Specialistov
z odboru LIS prejavuje aj v tom, Ze sa hovori
o ,informatnej vede" a nie o ,knizni¢nej a in-
formacnej vede". Toto ukryvanie ,knizni¢nej"
zlozky nasho odboru pravdepodobne savisi
so snahou vyzerat délezitejSie a azda aj zvysit
akceptovatelnost odboru v kontexte inych Stu-
dijnych a vednych odborov a studijnych progra-
mov. Namiesto toho, aby sme pojmu ,knizni¢na
a informaénd veda/stadia" resp. ,knizniéna,
informaéna veda a dokumentacia” davali novy
vyznam zodpovedajlci rozvoju spolo¢nosti
a technolégiam, redukujeme ho na ,informaéni
vedu", v ktorej sa nas odbor stréca.

Napriklad systémovi analyzu pre do-
kumentovy informacny systém, kniznicny
systém, digitalnu kniznicu apod. musi riadit
a definovat ¢lovek s kompetenciami LIS a nie
informatik, ktory je v tomto vztahu len pod-
riadeny partner a nie naopak. ESte smutnejsie
je, ze prave prebiehajaci vyber spoloéného
knizni¢no-informacéného systému pre sloven-
ské kniznice, teda ndhradu systému Virtua,
ktory perfektne funguje 15 rokov, nezverili
kompetentni odbornikom z nasho odboru, ale
de facto ,obchodnikom". Na prvom mieste s,
zial, peniaze a na verejny zaujem sa zabida! Ne-
Uspesné a Casto zbabrané projekty z okruhu

informatizacie spolo¢nosti (na Slovensku) to
len potvrdzuji.

Slovom, nestadi, Zze sa manazment insti-
tucie alebo nejaké ministerstvo dohodne na
dodavkach s nejakou IKT firmou. Bez déklad-
nej a kvalitnej odbornej analyzy sa dspech
nedostavi. Pokial ide o metédy informacnej
vedy, treba rozliSovat metddy knizni¢no-infor-
macnej vedy, ktoré umoznuju phit jej poznava-
ciu funkciu, ak takd ma, alebo sihrn postupov,
ktoré sa v nej pouzivaju.

Legislativa ako vychodisko
pre vzdelavanie zamestnancov
kniznic
Vzdeldvanie zamestnancov na Slovensku vSeo-
becne upravuje Zakon o knizniciach®.
Zamestnanie Knihovnik je na Slovensku
popisany dostatone presne a vycerpavajico
v Narodnej ststave povolani* (NSP), ktord de-
finuje Zakon €. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamest-
nanosti ako celo$tatny, jednotny informacny
systém opisu Standardnych narokov trhu prace
na jednotlivé pracovné miesta. NSP urcuje po-
ziadavky na odborné zruénosti a praktické sk-
Gsenosti potrebné na vykonavanie pracovnych
¢innosti na trhu prace. Jej centrom je Register
zamestnani tvoreny z narodnych Standardov
zamestnani, ktoré opisuji poziadavky zamest-
navatelov kladené na kvalifikovany vykon
zamestnani.

Navrh benchmarkingu
vzdelavania knihovnikov
(informaénych 3pecialistov)
Existuje velké mnozstvo stadif, materialov,
koncepcii a stratégii, ktoré sa tykaja vzdela-
vania knihovnikov. Niekedy mam pocit, Ze ich
je viac zdrojov ,,0" vzdel4vani, ako samotnych

3 Zakon 126 zo 6. mdja 2015 o knizniciach a 0 zmene a doplneni
zakona ¢. 206/2009 Z. z. o mizeach a o galéridch a o ochrane
predmetov kultdrnej hodnoty a o zmene zékona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov v zneni zakona ¢. 38/2014 Z. z.

4 Nérodnd stistava povolani : Knihovnik. https:/www.
sustavapovolani.sk/karta_zamestnania-64419-
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Register profesii v odbore knizni¢né a informacné stadia
(vyber z Narodnej stistavy povolani NSP)

Nazov profesie . B . Trieda
) . PoZadované vzdelanie
(abecedné radenie) v NSP
Vysokoskolské vzdelanie druhého
Bibliograf Specialista . 7
stupna
Dokumentarista, informacny Vysokoskolské vzdelanie druhého .
Specialista stupna
Dokumentator zbierkovych Vysokoskolské vzdelanie prvého 6
predmetov v muzeu, galérii stupnia
Chemicky $pecialista vo vyskume Vysokoskolské vzdelanie druhého .
a vyvoji stupna
Knihovnik
Knihovnik akvizitér
Knihovnik katalogizator
Knihovnik operator digitalizacie
Knihovnik pre pracu s detmi
amladeZou Uplné stredné odborné 4
Knihovnik spravca knizni¢nych
fondov
Knihovnik v knizni¢no-
informacnych sluzbach
Skolsky knihovnik
Vysokoskolské vzdelanie druhého
Knihovnik Specialista 7
stupna
Knizni¢ny manipulant Niz3ie stredné vzdelanie 1
Konzervator Uplné stredné odborné 4
) Vysokoskolské vzdelanie druhého
Kreativny producent 7

stupna
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Nazov profesie

Pozadované vzdelanie

Trieda

(abecedné radenie) v NSP
Kultdrno-osvetovy pracovnik
(Manazér pre kultirno-osvetovi
¢innost
Manazér pre obcianske vzdelavanie . i . .
Vysokoskolské vzdelanie druhého
a volnotasové aktivity 7
Yz . . stupnia
Manazér pre zaujmovo-umeleckd
¢innost
Samostatny kultdrno-osvetovy
pracovnik)
Vysokoskolské vzdelanie druhého
Kurator 7
stupna
Odborny pracovnik pre oblast
nehmotného kultdrneho dediéstva Vysokoskolské vzdelanie druhého ;
(Odborny pracovnik pre tradi¢nt stupna
ludovd kultdru)
Vysokoskolské vzdelanie druhého
Pamiatkar . 7
stupna
Projektovy $pecialista (projektovy
manazér) Projektovy manazér Vysokoskolské vzdelanie druhého ;
Manazér projektov stupna
Veddci projektov Project Manager
Restaurator Uplné stredné odborné 4
Vysokoskolské vzdelanie druhého
Rozhlasovy moderator . 7
stupna
Spravca databaz (Databazovy Vysokoskolské vzdelanie druhého ;
administrator) stupnia
. » Vysokoskolské vzdelanie prvého
Spravca depozitira . 6
stupna
Technik chemik Uplné stredné odborné vzdelanie 4

zkusenosti ze zahraniénich knihoven ®
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Nazov profesie . , . Trieda
, . PoZzadované vzdelanie

(abecedné radenie) v NSP
Vysokoskolské vzdelanie prvého

Vydavatelsky redaktor, editor . 6
stupna

Vyskumnik pamiatkového fondu Vysokoskolské vzdelanie druhého .
stupna

Vyskumno-metodicky pracovnik Vysokoskolské vzdelanie druhého .

v knihovnictve stupnia

Web dizajnér (Digital graphic

designer
Vysokoskolské vzdelanie druhého

Grafik 7

stupna

Online dizajnér

Web Developer)

vzdelavacich aktivit. Mozno nastal ¢as zamys-

liet sa nad systémom vzdelavania knihovnikov

a informadnych 3pecialistov a o Glohe samot-

nych kniznic a informaé¢nych institdcii v tomto

systéme. Musime sa venovat hlbsej obsahovej
analyze vzdeladvania v LIS na niz3ej rozliSovacej

Grovni. Je €as na dalsi vyskum a vypracovanie

praktickych odporiéani. Ukazuje sa, ze doklad-

na komparacia vzdelavacich programov LIS na
svete a osobitne v Eurdpe si vyzaduje dalsie
vyskumy a analyzu a vypracovania jasnych in-

Strukcii, ktoré by vzdelavaniu knihovnikov dali

jasnu formu a obsah. Zakladom tohto vysku-

mu by mohli byt napriklad obsahy vzdeldvania
podla:

e informacnych listov,

e akreditaénych spisov,

* poznania inovativnych foriem
vzdeldvania,

*  popisu nadvdznosti predmetov vzdeldvania
v ramci organizacie vzdelavania podla
Zasovych jednotiek (semestrov, kurzov,
rocnikov, stupriov vzdeldvania),
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e poznanie spdsobov kontroly, rozsah
a zameranie praktickych zrucnosti,

* rozdelenie a vaha kreditov,

* poznanie profilov absolventov a popisov
profesii, v ktorych sa absolventi vietkych
stupriov mézu zamestnat,

e komparacia profesii informaénych
$pecialistov (trendy a najlepsia prax).

Profesor Dusan Katuséak je vysokoskolsky pe-
dagog. Od roku 2000 do 4. 5. 2012 zastaval
funkci generalniho teditele Slovenské narod-
ni knihovny v Martiné. Ve Slovenské narodni
knihovné pracoval od roku 1968. Od 1. 9. 2012
je prodékanem pro védu a vyzkum na Kated-
re mediamatiky a kulturniho dédictvi Fakulty
humanitnich véd Zilinské univerzity v Ziliné.
Oblasti profesionalniho zajmu: bibliografie,
knihovni véda, standardizace, digitalizace,
informacni politika, internetizace knihoven,
dokumentace kulturniho dédictvi, ochrana
pisemného dédictvi. Jeho publikaéni éinnost je
velmi bohata.



Z I\
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Ymumi

)

knihovnictvi

Elke Beer
beer@stadtbibliothek-chemnitz.de

Knihovny v Némecku

Némecko ma 2029 profesionélnich vefejnych
knihoven (3293 pobocek), 249 védeckych
knihoven (729 pobocek), 5 950 knihoven na
bazi
prace a 2 700 specialnich
knihoven. Celkem se

dobrovolnicka

jednd o 14 000 nejriz-
néjsich knihoven, véetné
mobilnich. Uspotradani
Spolkové republiky Né-
mecko a jeji spravni ¢le-
néni ovliviiuji strukturu
knihoven. Knihovnictvi
v Némecku je tak silné
a rozmanité. Na 9 000
knihovnik( zptistupniuje
informace a védéni viem
generacim Némch. Né-

mecké knihovnictvi neni
centralné organizovano.
Za kulturu a vzdélavani
odpovida vlada jednot-
livych spolkovych zemi. |
Schazi centralni instituce
pro narodni planovani a fizeni knihovnickych
zélezitosti, mnohé spolkové zemé nemaji kni-
hovni zakon, ale diskutuji o jeho zavedeni. Od
roku 2008 byly v Durynsku, Sasko-Anhaltsku
a Hesensku pfijaty knihovnické zakony. Kni-
hovni Zakon na federaini drovni se tykd pouze
Némecké narodni knihovny ve Frankfurtu nad
Mohanem a Lipsku. Lipsko je zaroven od roku
20T1 Némeckym muzeem knihy a pisma.

Némecké knihovny garantuji volny ptistup
sluzby, aby jako demokraticka mista mohly bez-
vyhradné nabidnout svym uzivateldm média

zkusenosti ze zahraniénich knihoven ®

Promény némeckého

v riznych formach snadno a bez bariér. Sluzby
knihoven ovlivnila digitalizace. Knihovny této
vyzvé Celi zavadénim digitalnich sluzeb, vzdéla-
vanim, predstavovanim digitalni kultury a kni-
hovnici predevsim sledujf
trendy a celoZivotné se
vzdélavaji. Mezi cilové
skupiny uzivateld nové
zahrnuli generaci tzv.
kazdodenné digitalni.

Do budoucna prevez-
mou knihovny také velké
mnozstvi dopliikovych
a spolecensky relevant-
nich dloh. Strategicky-
mi obory jsou kulturn{
a digitalni vzdélavani,
integrace a inkluze. Ve
stfedu pozornosti stoji
¢lovék. Diky digitalizaci
se neustale proménuje
nabidka médif a sluzeb.
Stéale rostou digitalni
nabidky knihoven, které
jsou nezavisle na misté
a ¢asu neustale k dispozici. Sou¢asny vyskyt ana-
logovych a digitalnich médii a novych sluzeb je
spojen s dodate¢nymi naklady a zada si odpovi-
dajici finanéni podporu a podporu hospodarstvi
v piistich letech.

Pro vefejné knihovny, jiz je i Méstska
knihovna v Chemnitzu, uz nejsou v dobé di-
gitalnich zmén hlavnim cilem vypdjéky knih.
Hlavni pozornost je vénovana navstévnikam
a zdkaznikam knihovny s jejich rozdilnymi po-
trebami a pozadavky. Vytvarime a uzplsobuje-
me Méstskou knihovnu v Chemnitzu stéle vice
jako misto k setkavani, kde se lidé citi dobte.
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Zde je shromazdisté k uceni a Cteni. V blizké bu-
doucnosti vznikne ve vefejném knihovnickém
sektoru jesté vice zdn, ve kterych bude mozno
experimentovat a zkouset. Vyvoj a aplikace di-
gitalnich sluzeb pro nase zakazniky, stejné tak
i pozadavky na digitaIni a medialni pravomoci,
kreativitu a radost ze ¢teni jsou hlavni naplIni
prace. Samoziejmé i co nejlepsi mozné vyuzivani
vSech dostupnych zdroju a pFizpsobeni se uzi-
vateldm, kteff oéekavaji otevienou knihovnu.

Vyvoj knihovnické profese

Knihovnicka profese se v poslednich desetiletich
silné zménila. Ve véku databank, internetu a elek-
tronickych médii se z ni stalo moderni informaéni
povolani. Knihovnici a knihovnice jsou dnes speci-
alisté na prenos informaci. Jejich ¢innost zahmuje
Siroké spektrum sluzeb, administrativy a organiza-
ce. Knihovnici nejsou zadna elitni pracovni skupi-
na, jsou poskytovatelé sluzeb pro svoje zakazniky
a navstévniky a jsou ve velké mite flexibiini.

Digitalni zména, stejné jako razantni eko-
nomicky vyvoj, stavi knihovniky pred velké
vyzvy. V ramci toho je dobré zjistit, jak budou
vypadat okruhy jejich ¢innosti na pracovnim poli
knihovny a informatiky. Na zakladé aktualnich
a budoucich pozadavkd odborné praxe se musi
preorientovat obsahy studii vzdélavacich zafi-
zeni (vysoké $koly, univerzity). Pokraujici vyvoj
informacné-védeckych vzdélavacich programa
ma vysokou prioritu.

Je v dohlednu, Ze Gstfedni a klasické okru-
hy plisobnosti (jako napt. katalogizace, kla-
sické Fizenf zasob, vypUjéni sluzby) postupné
ustoupi do pozadi a budou zautomatizovany.
Nové pozadavky s sebou p¥inaseji nova pole

Ladislav Jan Zivny

plsobnosti. IT oblast, digitalizace, vyuka mé-
dii, poradani akci, projektova ¢innost a kultur-
ni vyména silné vzrostly a nabyvaji postupné
v knihovnické praxi na vyznamu. Na zakladé
pottebného digitalniho zaméteni ve viech ve-
tejnych knihovnach — tedy i v Méstské knihovné
v Chemnitzu - jsou pottebni perspektivni spe-
cialisté se zamétenim na IT a digitalni sluzby.
V podstaté by se dalo fict, Ze se méni , tradi¢ni”
knihovnicka mista, coz znamen4, ze jsou popsa-
ny nové, komplexni a odborné obsahy z knihov-
nické informatiky a jsou nové obsazovany.
P¥ichazeji téz novi zaméstnanci z jinych
obort s odpovidajici kvalifikaci z vyuky médii,
projektové ¢innosti a inkluze a pozitivné dopl-
fuji pracovni skupiny knihovnikd. Do budouc-
na bude nutné nasazeni socidlniho pedagoga,
ktery bude k dispozici nejriznéjsim skupinam
uzivateld a podpofi je svou radou a znalostmi.
Na této nové organizaéni a personalni orien-
taci zavisi ve velké mite Gspésny vyvoj naseho
zatizeni do budoucnosti. Knihovnici, ktefi jsou
proskoleni a vyznaji se ve vSech oborech, bu-
dou i v budoucnu v Némecku nepostradatelni.

Text preloZila Markéta Roupcovd.

Elke Beer, narozena 1957 v Karl-Marx-Stadtu,
nyni Chemnitz, je v Méstské knihovné Chemnitz
¢inna jiz od roku 1975. Diplomovana knihovnice
pievzala vedeni knihovny v roce 1990. Je autor-
kou Fady prispévki k implementaci marketingu
do cinnosti knihovny. Knihovna ma velmi zaji-
mavou organizaéni strukturu — tymovou. Rizeni
a vedeni chemnitzké knihovny je velmi inspirujici
pro manazery knihoven u nds.

Knihovnik se ma snazit, aby poznal povahu a sklony ¢tenari. P¥imé jich pozorovani doplIni si vhod-
né vedenou statistikou vypujcéek a cetby. Odtud neztidka najde prilezitost, aby na ¢tenare, zvlasté

mladé a nejmladsi, pasobil vychovné.

ZIVNY, Ladislav Jan. Moderni knihovna. Praha: Kramerius, 1928, s. 29.
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Zdené&k Viclav Tobolka

Poznalo se hned ku konci XIX. véku, ze, at jedna se o knihovnika ve védecké knihovné nebo
v knihovné lidovychovné, knihovnictvi vyzaduje si celého ¢lovéka, ze knihovnik nové doby jest
samostatné povolani, Ze to nemize byti jen zaméstnani vedlejsi, ponévadz dkol knihovnikdv nové
doby vyzaduje si schopnosti, védeckych, literarnich a knihovnicky technickych znalosti. Jsou ty tam
doby, kdy se myslilo, ze knihovnikem mdize byti kdokoliv, Ze k Gfadu knihovnika staci ochota, dobra
vile, laska ke knize

BRADAC, Ludvik aj. Ceskoslovenské knihovnictvi. Red. Zdenék Vaclav TOBOLKA. Praha: Ceskoslo-
vensky kompas, 1925, s. 408.

Frantisek Krestan

Prevratova doba zasdhla do dalsiho vyvoje Knihovny pro lid zpisobem velmi pronikavym, nebot
dnem 22. cervence 1919 vstoupil v platnost zakon o vetejnych knihovnach ... Zikon v tomto p¥i-
padé urcuje nejen vysi obecni povinné dotace, ale také stanovi, ze knihovnik se musi pIné vénovati
jen knihovnictvi jako hlavnimu povolani a musi byti pro tuto praci pné a odborné kvalifikovan.
Toto ustanoveni je dilezité a Spolek pro zakladani knihoven i obec tfebi¢ska byly nuceny na né
reagovati.

KRESTAN, FrantiSek. Padesdt let Husovy vetejné knihovny v Tebiti. Narodni osvobozeni. Praha:
Pokrok, 27. 7. 1935, ro. 12, & 173, s. 6. ISSN [1804-9168].
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Casopis vychazi s podporou dotace Jihomoravského kraje.
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Sbirka

ve fondu MZK obsahuje 302 titula
(véetné duplikata) Komenského dél.
Knihovna Komenského byla zaloZzena v roce
1900 zasluhou prvniho feditele Zemskeé
knihovny moravské dr. Wilhelma Schrama. Je
rozdélena do dvou sbirek. Pod oznacenim Ks
je ulozeno 223 svazka vydanych do roku 1800.
V novodobém knihovnim fondu, pod signaturou
Kn, je ulozeno 746 svazka z let 1801-1950.

Digitalizovanou sbirku najdete
v Digitalni knihovné MZK pod kartou sbirky -
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